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Ozet

Bu calismada, hizmet ve mal Ureten 6rgltlerde insan kaynaklarinin surekli olarak egitilip gelistirilmesinden
sorumlu olan insan kaynagi gelistirme (IKG) uzmanlarinin sahip olmalari gereken yeterlikler belirlenerek bu
yeterlikleri 6lgmeye yarayan bir élcek gelistirilmistir. Bu amacla, ilgili calismalar g6zden gecirilmis, alanda
calisan 6gretim tyeleri ile IKG uzmanlarinin gérisleri alinmis ve ayrica hazirlanan 6lgek cesitli kurumlarda
gdrev yapan 78 iIKG uzmanina uygulanmistir. Uzman goriislerine dayal olarak, Tiirkiye’de IKG uzmaninin
sahip olmasi gerekli 36 yeterlik belirlenmistir. Bu 36 yeterlikten olusturulan 6l¢egin i¢ tutadik sinamasinda
Cronbach alpha givenirlik katsayisi .95 bulunmustur. Yeterliklerin belirlenmesinde alman uzman gorisleri,
olcegin kapsam gecerligi icin yeterli ve gecerli sayilmistir. Olcegin yapi gecerligi sinamasi icin yapilanfaktor
¢Oziimlemesi sonunda da, faktér yiklerinin oldukca yuksek oldugu ve 6lcekteki maddelerin bes faktdrde
toplandigi belirlenmistir. Elde edilen bulgulardan 6lgegin glvenirlik ve gecerlife sahip bir arac¢ oldugu,
Turkiye’de iKG uzmanlarinin yeterliklerini 6lciip degerlendirmede -6zellikle kendi kendini degerlendirmede-
kullanilabilecek nitelikte bir 6lcek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Abstract

In this study, the competencies required by the human resource development (HRD) specialists were deter-
mined, and an assessment instrument of those competencies was developed. For this purpose, the literature on
the subject was studied, interviews were held with some academic personnel at the university and some
professionals in the organizations, and the assessment instrument was applied to 78 HRD specialists working
in different organizations. At the end of the investigation, 36 competencies were determined and they were used
as the items ofthe assessment instrument. In the testing of the internal consistency ofthe assessment instrument.
Cronbach’s alpha wasfound as .95. The suggestions made by the academic personnel of the universityfor
determining the competencies were accepted suitablefor the content validity. In thefactor analyses which were
madefor testing the construct validity ,factor loadings werefound rather high and the items in the instrument
were gathered infour groups. Thefindings indicated that the instrument proved to have acceptable reliability
and validityfor assessing -especiallyfor selfassessing- the comptencies of the HRD specialists in Turkey.

Sorun yogunlasmaktadir.

Kamu sektoriinde ve 6zel sektdrde hizmet ve mal

Ureten tim orgutlerin - yasamlarini  siirdirmelerini
saglayan en onemli etken, orgutlerdeki her diizeyde
calisan kisiler, yani insan kaynaklandir. Orgutlerde etkili
ve verimli dretimle insan kaynaklarinin nitelikleri
arasinda dogrudan bir iligki vardir. Daha agik bir deyisle,
insan  kaynaklarinin  nitelikleri  arttikga, 6rgitiin
uretimindeki etkililik ve verimlilik artmaktadir. Bu
nedenle, érgutlerde insan kaynaklarinin gelistirilmesine
doniik egitim etkinlikleri giderek yayginlasmakta ve

Orgiitlerde insan kaynaklarinin gelistirilmesi degisik
dizenlemelerle gerceklestirilmektedir. Ancak, nasil bir
diizenleme ile olursa olsun, gelistirme etkinliklerinin
gerceklestirilmesinden egitim uzmani ya da hizmetigi
egitim uzmani olarak da adlandirilan insan kaynagi
gelistirme uzmanlan sorumludurlar, insan kaynagi
gelistirme (IKG) uzmanlan bu sorumluluklanni insan
kaynagi gelistirme alaninda sahip olduklan yeterliklerle
yerine getirebilirler. Basanlan, biuyik 6lglide, alandaki
yeterlilik dlzeyleriyle es degerdir.
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IKG uzmanlarinin sahip olmalari gereken yeterlikler
oldukga cesitlidir. Degisik bilgi ve becerileri kapsayan bu
yeterlikler, “insan kaynagi alaniyla ilgili konularda bilgi
sahibi olma”dan *“arastirmalari raporlastirma”ya dek
uzanmaktadir.

IKG uzmanlarinin yeterliklerinin belirlenmesi ile
ilgili olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde 1970 ile
1990 yillan arasinda ona yakin inceleme ve arastirma
yapilmistir. Bunlarin en kapsamlisi Amerikan Yetistirme
ve Gelistirme Demeginin (American Society for Training
and Development / ASTD) “Yetkinlik Modeli” olarak
antlan calismasidir. Bu yeterlik calismasi 1983 yilinda
gerceklestirilmis ve 1988 yilinda da guncellestirilmistir.
Yetkinlik Modeiinde IKG uzmaninin istlenmesi gereken
15 roll, yapmasi gereken 102 etkinli§gi ve sahip olmasi
gereken 31 yeterligi belirlenmistir. 1988 ydindaki giin-
cellestirme calismasinda modeldeki kimi rollerle yeter-
likler cikartilirken yeni kimi rol ve yeterlikler modele
eklenmistir (Gilley ve Eggland, 1993: 309-324).

Turkiye’de ise, insan kaynagi gelistirme alaninda
bilimsel nitelikte bir yeterlik belirleme c¢alismasina
rastlanmamaktadir. Oysa, Uiniversitelerde IKG gelistirme
uzmani yetistiren programlarin gelistirilebilmesi, 6rgt-
lerde ¢alisan IKG uzmanlarinin degerlendirilip gelistiri-
lebilmesi, bunlarin sonucu olarak da insan kaynagi
gelistirme alaninin daha hizh gelisebilmesi icin
Tirkiye’de de yeterlik calismalarinin yapilmasina gerek
vardir. Belirtilen gereksinmeye yonelik olarak, bu
calismada, Tirkiye’de gerek kamu sektoriinde gerekse
dzel sektdrde IKG uzmanlarinin sahip olmalari gereken
yeterliklerin belirlenmesi ve bu yeterlikleri 6lgmeye
yarayan bir aracin, IKG Uzmani Yeterlikleri Olceginin
gelistirilmesi amacglanmistir.

Yontem

IKG uzmanlarinin sahip olmalari gereken yeterlikle-
rin belirlenmesi ve bu yeterlikleri élgcmek igin kullanil-
masi amaclanan IKG Uzmani~Yeterlikleri Olceginin
gelistirilmesi, dort asamada gerceklestirilmistir. Bu
asamalar, yeterlikleri  belirleme, 06lgek taslagini
hazirlama, 6lcedi uygulama ve glvenirlik ve gegerligi
belirleme olarak adlandirilip siralanabilir.

Yeterlikleri belirleme asamasinda, insan kaynagi
gelistirme / hizmetigi egitim alanina giren konulari iceren
kimi kaynaklar (Geylan, 1996; Sabuncuoglu, 1994;
Darling, 1993; Gilley ve Eggland, 1993; Kii¢ikahmet,
1992; Milkovich ve Boudreau, 1988; Taymaz, 1981)

gozden gecirilmis, 6zellikle 1KG uzmanlarinin
yeterlikleri (zerine Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilmis calismalar incelenmistir.  Ayrica, kamu
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sektoriindeki ve 6zel sektordeki orgiitlerde calisan IKG
uzmanlari ile yaptiklari gérevler ve etkinlikler konusunda
gorusmeler yapilmista.

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilmis yeterlik
calismalarindan, 06zellikle Amerikan Yetistirme ve
Gelistirme Dernegince yapilmis calismadan ve IKG
uzmanlarindan edinilen bilgilerden yararlanilarak, IKG
uzmanlarinin gorevlerini yerine getirmelerine olanak
verecegi disilnllen 42 yeterlik yazilmista. Aynca, her
bir yeterlikle neyin amaglandidi kisa kisa agiklanmista.
Ardindan, egitim programlari ve 6gretim ve hizmetici
egitim alanlannda calisan (¢ 6gretim Uyesi ile ayn
kurumlarda gérev yapan iki IKG uzmaninin bu
yeterliklerle ilgili gorusleri alinmista. Bu gorusler
dogrultusunda, baska yeterliklerle binisildik gosterdigi
izlenimi edinilen alti yeterlik ¢ikartiimista. Geriye kalan
36 yeterligin adlandamalan ve aciklamalan yeniden
gbzden gecirilmis, gerekli duzeltmeler yapilmis ve
yeterlik listesine son big¢imi verilmistir.

Olcek taslagini hazirlama asamasinda, yeterlik
listesine dlcek bicimi verilmistir. Bunun icin listedeki 36
yeterlik alt alta siralanmis, her birinin karsisina yanit
secenekleri olarak 0, 1, 2, 3, 4, 5 biciminde
derecelendirilmis bir 6lcek konmustur. Degisik yeterlik
duizeylerini tanimlamak Uzere, bunlardan 0’a “yok”, | ’e
“distk”, 3’ “orta” ve 5’e “yuksek” denmistir. Ara
derece niteligi tasiyan 2 ile 4’e ad verilmemis, bunlar
yanitlayicilara karar verme kolayligi saglamak amaciyla
olcege yerlestirilmistir. Olcmede 6lgekteki her bir
dereceye Uzerindeki kadar puan -yani 0, 1, 2, 3, 4, 5
degerinde puanlar- verilmesi kararlastinimistir. Boylece,
Sekil 1’de bir boluma verilen, Likert tirinde bir 6lgek
niteligi tasiyan iIKG Uzmani Yeterlikleri Olgegi taslak
olarak sinamaya, baska bir deyisle guvenirlik ve gecerlik
calismalar yapilmak Uzere uygulamaya hazir duruma
getirilmistir.

1 *“insan kaynag1” alaniyla ilgili konularda bilgi sahibi
olma.
Orgiitsel gelisme, insan kaynagi planlamasi, eleman
secimi ve ahmi, sendika-is¢i iliskileri gibi konulari
bilme.

0 12345

2 Orgiitsel vam ve isleyisle ilgili bilgi sahihi olma.

Mal ve hizmet (reten 6rgltlerin genelde nasil
yapilandigini, hangi temel birimlerden olustugunu,
orgltun nasil isledigini vb. bilme.
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3 Orgiti tanima.
Calisilan 6rgitiin yapisini, politikasini, mali gicini
ve Oteki niteliklerini bilme.

0 12345

Sekil 1. IKG Uzmani Yeterlikleri Olgedi Taslaginin
Bir Bolumu

Olcegi uygulama asamasinda, taslak olarak hazir-
lanmis 6lcek, Mayis 1996°da, kiime drnekleme teknigine
(Karasar, 1995: 114) gore belirlenmis 49 kamu kurumu
ile 6zel kurumda calisan 78 TKG uzmanina uygulanmis-
tir. Daha acik bir deyisle, 6lcek 59 kuruma yollanmis, bu
kurumlardan 49’unda calisan 78 uzman 6lce@i degerlen-
dirmeye alinacak bicimde doldurarak yollamistir.

Givenirlik ve gecerligi belirleme asamasinda da, 78
IKG uzmaninin doldurdugu olcekten elde edilen veriler
kullanilarak 6lcek taslaginin glvenirligi ve gecerligi
belirlenmistir. Glvenirligi belirlemek igin i¢ tutarhk
sinamasi yapilmistir. Bu amagla Likert tirii 6lcekler igin
en uygun olan Cronbach alpha katsayisi (Tezbasaran,
1996: 47; Balci, 1995: 118) hesaplanmistir. Gecerligi
belirlemek igin ise, kapsam gecerligi ve yapi gecerligi
sinamalari yapilmistir. Gergekte, bu asamada kapsam
gecerligi icin yeni bir sinamaya girisilmemis, yeterlikle-
rin belirlenmesinde alinan uzman goérusleri kapsam
gecerligini belirlemeye uygun ve yeterli saydmistir. Yapi
gecerligi icin de faktér c¢ozimlemesi yapilmistir.
Calismanin bitin istatistiksel ¢oziimlemeleri bilgisayar-
da “Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)”
ve “Statistica” programlan kullanilarak yapilmistir.

Bulgular ve Yorumlari

iIKG uzmanlannin hangi yeterliklere sahip olmalan
gerektigini belirlemek ve bu yeterlikleri 6lgmeye elverisli
IKG Uzmani Yeterlikleri Olgegini gelistirmek igin
yapilan bu calismada elde edilen bulgularla bu bulgulann
yorumlan soyle verilebilir:

Alanda yapilmis yurt disi kaynaklh yeterlik calisma-
lanna, Tirkiye’de cesitli 6rgltlerde insan kaynaklannm
gelistirilmesi isini yuriten iIKG uzmanlarindan edinilen
bilgilere ve egitim programlan ve 6gretim ile hizmetigi
egitim alanlannda ¢alisan dgretim dyelerinin gorislerine
dayali olarak yapilan belirlemeye gére, IKG uzmanlari-
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nin sahip olmalari gereken 36 yeterli§gin oldugu séylene-
bilir. Kapsamlan ile birlikte bu vyeterlikler soyle
siralanabilir:

+ “insan kaynag1” alaniyla ilgili konularda bilgi
sahibi olma.
Orgiitsel gelisme, insan kaynagi planlamast,
eleman secimi ve alimi, sendika-isci iliskileri gibi
konulari bilme.
Orgiitsel yapi ve isleyisle ilgili bilgi sahibi olma.
Mal ve hizmet Ureten 6rgutlerin genelde nasil
yapilandigini, hangi temel birimlerden olustugu-
nu, 6rgitin nasil isledigini vb. bilme.
Orgiitii tanima.
Calisilan  orglitin yapisini, politikasini,
gucini ve oteki niteliklerini bilme.
Baskalariyla etkili iletisim kurma.
Orgut icindeki ve disindaki kisi ve birimlerle sozlii
ve yazili, saghkh, etkili iletisimde bulunma.
insan kaynagina yonelik egitim hizmeti sunan
kurulus ve kisileri tanima.
Orgiitteki insan kaynaginin  gelistirilmesinde
yararlanilabilecek egitim kuruluslariyla uzman
kisileri bilme ve onlarla ilgili kimlik bilgilerini
tutma.
Orgiitiin dretim alanina iliskin bilgiye sahip
olma.
Uretilen mal ya da hizmetin niteligini, Gretim
siirecini, sorunlari vb. bilme.
Egitim yoluyla ¢ozllebilecek sorunlari belirleme.
Orgiitte goriilen sorunlarin hangilerinin egitim
yoluyla ¢ozilebilece§ine, hangilerinin egitim disi
onlemlerle ¢ozilebilecegine karar verme.
is / gorev ¢éziimlemesi yapma.
Orgiitteki her bir isya da gérevin gereklerini ekip
calismasi yaparak ortaya cikarma, is tanimlarini
olusturma.
Orgiit calisanlarinin temel niteliklerini bilme.
Orgiitiin her dizeyinde cahisanlari, yas, egitim
duizeyi, mesleki nitelikleri gibi yénlerden tanima.
Egitim gereksinmelerini belirleme.
Dogru sireci izleyerek ve uygun teknikleri
kullanarak orgutte egitim  gereksinmelerini
ortaya ¢ikarma.
Egitim plani hazirlama.
Orgiitte bir yil boyunca vyapilacak egitim
etkinliklerini, etkinliklere kimlerin katilacagini,
etkinliklerin  zamani ile yerini ve maliyetini
belirleme.
Egitim / 6gretim programi hazirlama.

mali



Belirli bir atanda ya da konuda bilgi ve beceri
kazandirmay1 amaclayan ders ya da derslerin
amaglarini, 6gretme-6grenme sirecini, degerlen-
dirme etkinliklerini ve uygulamaya iliskin &teki
bilgileri kapsayan kilavuz olusturma.

Ogretim etkinligi / ders plani hazirlama.

Bir ya da birka¢ saatlik siire icinde ogretimi
yapilacak konunun amaglarini, ana gizgilerini,
ogretme yontem, teknik, ara¢ ve gerecleri ile
o0gretme- 6grenme etkinliklerini, degerlendirme
yollarini 6nceden belirleme ve diizenleme.
Ogretim icin uygun ortamlar diizenleme.
Ogretilecek bilgi ve becerilerin kazaniimasina en
elverisli yeri se¢cme, ilgi ¢ekici ve uygun bir ortam
olusturma.

Yazili 6gretim gereci hazirlama.

Daha kolay anlamayi ve 6grenmeyi saglayacak
ogretici metinler yazma ya da baskalarinca
yazilmis metinleri kolay 0grenmeyi saglayacak
bicime dénustirme.

Gorsel-isitsel 6gretim gereci hazirlama.
Ogretimde kullanmak amaciyla grafik, sekil,
¢izim vb. olusturma, bunlari cesitli araclarla
gbstermeye hazir duruma getirme, basit ses ka-
setleri hazirlama.

Ogretim gereci hazirlamada bilgisayardan yarar-
lanma.

Yazili ve gorsel odretim araci hazirlamaya
elverisli bilgisayar programlarini bilme ve onlari
etkili bicimde kullanma.

Ogretim yontem ve tekniklerini etkili bicimde
uygulama.

Ogretimde uygun yontem ve teknikleri segme,
onlari dogru olarak uygulama.
Egitim arac ve gereclerini
kullanma.

Ogretim icin uygun ara¢c ve gerecleri secme,
onlari dogru olarak kullanma.

Ogretimde 6grenmeyi  saglayici  etmenlerden
(isaret, katilma, pekistirme, donit ve dizeltme)
yararlanma.

Ogretimi, katilimcilara neleri nasil égrenecekle-
rini bildirerek, onlarin 6drenme etkinliginde
bulunmalarini saglayarak, dogru davranislarini
pekistirerek, 6grenip ©6grenmediklerini strekli
izleyip eksiklerini tamamlayarak gergeklestirme.
Ogretimde yetiskinlerin 6grenme  6zelliklerine
uyma.

Yetiskinlerin bilgi, beceri ve tutumlari nasil
kazandiklarini bilme ve o6gretimi ona gore

etkili  bicimde
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gerceklestirme.

Ogretimi/katilimcilann basarisini degerlendirme.
Ogretim sonunda uygun 6lcme araci hazirlayip
uygulayarak katilimcilarin 6grenip 6grenmedik-
lerini belirleme ve elde edilen sonuclara deger
bicme.

Egitim programi yiritme.

Hazirlanmis otan programlari beklenen &égren-
meleri saglayacak bigimde uygulamaya koyma.
Egitim / 6gretim programi degerlendirme.
Programlarin uygulanmasinin ardindan, uygun
6lcme araglari hazirlayip uygulayarak, belirlenen
amaclara ulasilip ulasilmadigina ya da ne 6lcude
ulasildigina karar verme.

Egitim / 6gretim programi gelistirme.

Ozellikle sirekliligi olan programlari, degerlen-
dirme sonuclarindan yararlanarak iyilestirme.
EQitim projeleri hazirlama ve y6netme.

Belirli bir amaca yonelik ayrintili egitim projesi
hazirlayarak bunun gerceklesmesini saglama.
Orgiitiin egitim kitaguni tutma.

Orgiit calisanlarinin egitimleri ile ilgili bilgileri
dizenli olarak tutma ve saklama.

Maliyet-yarar ¢6ziimlemesi yapma.

Yapilan egitim etkinliklerinin ekonomik, politik ve
psikolojik yararlari ile sinirhliklarini degerlen-
dirme.

Bireysel ve mesleki gelismeyle ilgili danismanlik
yapma.

Orgit calismalarinin kisisel gereksinmelerini,
amaclarini, degerlerini, sorunlarini, ¢ézim
segeneklerini tanimalarina yardimci olma.
Yonetim islerinde bilgisayardan yararlanma.
Planlanan ve uygulanan egitim etkinlikleriyle
ilgili bilgileri, belgeleri bilgisayarda saklama ve
gerektiginde kullanma.

Arastirma yapmay1 gerektiren sorunlari belir-
leme.

Sorunlarin ¢6zimd igin arastirmaya gerek olup
olmadigina karar verme.

Bilgi kaynaklarindan yararlanma.

Basili gereclerle dteki yazili kaynaklardan bilgi
toplama, bunun icin uzman kisi ve kuruluglardan
yardim alma.

Veri toplama tekniklerini kullanma.

Arastirmaya uygun olarak anket, gorisme,
gozlem, test vb. teknikleri segme, hazirlama ve
uygulama.

Arastirma verilerinden yararlanma.

Verileri inceleyerek onlardan sonug ¢ikarma.



Arastirmalari raporlaslirma.

Arastirma surecini, elde edilen verileri, sonuclari
ve Onerileri belirli bir sira ve diizen icinde yaziya
gecirme.

Arastirmalarda bilgisayardan yararlanma.
Verileri ¢ozimlemede ve arastirmayi raporlasti-
mada bilgisayar kullanma.

Belirlenmis olan bu 36 yeterlik, IKG uzmanlarinin
cahistiklari érgutlerdeki gdrevlerini etkili bigcimde yerine
getirebilmeleri icin gerekli olan bilgi ve becerileri
kapsamanin yanisira yapmalari gereken isleri de goster-
mektedir. Gergekte bu bilgi ve beceriler, program
gelistirme, 6gretim teknolojisi, iletisim, insan kaynaklan,
yetiskinlik psikolojisi, isletme, y6netim, ve arastirma
yontembilimi gibi oldukc¢a degisik disiplinlerle ilgilidir.
Bu da, TKG uzmanhginin cok cesitli yeterliklere sahip
olmay1 gerektiren bir meslek oldugunu gostermektedir.

IKG uzmanlarinin sahip olmalan gereken yeterlikleri
kapsayan listeden donustiriilen 36 maddelik 6lcek
taslaginin guvenirligini belirlemek icin yapilan ig
tutarhk sinamasinda, Cronbach alpha giivenirlik katsa-
yist .95 bulunmustur. Bu olduk¢a yiksek bir deger
saylilabilir. Bu nedenle, 06lgedi olusturan maddelerin
birbirleriyle yuksek diizeyde tutarli ve ayni 6zelligin
ogelerini yoklayan maddeler oldugu sdylenebilir.

Olcek taslaginin gegerligini belirlemede kapsam
gecerligi sinamasi icin, yeterliklerin belirlenmesi asa-
masinda egitim programlan ve &6gretim ve hizmetici
egitim alanlarinda calisan 6gretim Gyeleri ve kuramlarda
gorev yapan IKG uzmanlariyla yapilan galisma temel
alinmistir. Bu ¢ahsmada uzman gorisleri dogrultusunda
degisiklige ve duzeltmeye ugratdan yeterliklerden olusan
Olcegin olgcme amacina uygun oldudu ve 6&lgiilmek
istenen alani temsil ettigi soylenebilir. Olgek taslaginin
yapi gegerligi sinamasi i¢in yapilan faktor ¢ozimlemesi
ile ayni zamanda 6lcegin ka¢ boyutlu ve bu boyutlarin
neler oldugu belirlenmistir.

Oncelikle yapilan temel bilesenler ¢ézimlemesi ve
Varimax teknigi ile yapilan déndirme islemi sonunda,
Olcekte 6zdegeri (eigenvalue) 1.00°den biyik olan sekiz
faktor ortaya ¢ikmistir. Ancak faktor sayisinin 6zellikle
beklenenden ¢ok ¢ikmasi nedeniyle, bu sayinin azaltilip
azaltilamayacagi yoklanmak istenmistir. Bu amagla
Cattel’in “scree” sinamasi (Kline, 1994: 75) yapilmis ve
Sekil 2°deki grafik elde edilmistir.
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Faktor

Sekil 2. “Scree” Sinamasi Grafigi

“Scree” sinamasi grafiginde, grafik egrisinin hizh
dislis gosterdigi nokta besinci faktoriin oldugu yerdir.
Buradan odlgekteki faktor sayisinin bese indirilebilecegi
dustincesine ulagiimistir. Bulunan bes faktdre iliskin
Ozdegerler, varyans yizdeleri ve toplam varyans
ylizdeleri Cizelge | °deki gibi elde edilmistir.

Cizelge 1
iKG Uzmani Yeterlikleri 6lcegindeki Faktorlerin Yapisi

Varyans Toplam Varyans
Faktor Ozdeger  Yizdesi Y tuzdesi
1 13.78 38.3 38.3
2 2.59 7.2 455
3 2.49 6.9 52.4
4 2.14 5.9 58.3
5 1.50 4.2 62.5

Cizelge 1’de goruldugu gibi, olcekteki bes faktorin
Ozdegerleri sirasiyla 13.78, 2.59, 2.49, 2.14 ve 1.50°dir.
Bu degerlerin timid 1.00%in Gizerindedir. Bunun yanisira,
faktorlerin acikladiklari varyans yilzdeleri de sirasiyla
38.3, 7.2, 6.9, 5.9 ve 4.2°dir. Bes faktortin timi, toplam
varyansin % 62.5’ini agiklamaktadir. Kabul edilebilir
miktar olan % 41’in (Kline, 1994, s. 37) oldukga Ustiinde
olan bu varyans miktarinin, 6lcegin bes faktdrden olusan
bir 6lcek olarak degerlendirilmesine olanak verdigi
sOylenebilir.

Olgek taslaginda her biri bir yeterligi iceren 36
maddenin bes faktore dagilimini gérmek ve maddelerden

hangilerinin  Olgekte kalacak nitelikte  oldugunu
belirlemek  amaciyla yeniden  temel bilesenler
¢ozmlemesi ve Varimax teknigi ile dondirme

yapilmistir. Cdziimleme ve déndirme sonuglanna gére,
maddelerin faktorlere dagilimi ile faktor yikleri Cizelge
2°deki gibi belirlenmistir.



Cizelge 2

iIKG Uzmani Yeterlikleri Olcegindeki Faktérlerin Yiikleri

Madde

A wWw PN -

o

12,
13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.
26.
21.
28.
29.
30.
3L

. Egitim / 6gretim programi gelistirme
. Egitim programi ydiriitme

. E@itim / 6gretim programi hazirlama
. Egitim /6gretim programi

degerlendirme

. Ogretim etkinligi / ders plani hazirlama

. Egitim projeleri hazirlama ve y(iriitme

. Ogretimi / katilimcilarin basarisini

degerlendirme

. Ogretimde yetiskinlerin 6§renme

Ozelliklerine uyma

. E@itim plani hazilama
10.
11.

Orgiitiin egitim kiitigiini tutma

Orgiitsel yap! ve isleyisle ilgili bilgi

sahibi olma

Orgiitil tanima

Bireysel ve mesleki gelismeyle ilgili

danismanlik yapma

Egitim yoluyla ¢6zilebilecek sorunlari

belirleme

“insan kaynagi” alaniyla ilgili konularda

bilgi sahibi olma

insan kaynagina yonelik egitim hizmeti

sunan kurulus ve kisileri tanima

Bagkalariyla etkili iletisim kurma

Maliyet-yarar ¢c6ziimlemesi yapma

Orgiitiin tiretim alanina iliskin bilgiye

sahip olma

is / gérev ¢bziimlemesi yapma

Ogretim yontem ve tekniklerini etkili
bicimde uygulama

Yazili 6gretim gereci hazirlama

Egitim arag ve gereclerini etkili

bicimde kullanma

Ogretimde égrenmeyi sadlayicl

etmenlerden (isaret, katilma, pekistirme,

doniit ve diizeltme) yararlanma

Gorsel- isitsel 6gretim gereci hazirlama

Egitim gereksinmelerini belirleme

Ogretim icin uygun ortamlar diizenleme

Veri toplama tekniklerini kullanma

Avrastirmalari rapoilastiima
Arastirma verilerinden yararlanma

Faktor Yiku

F1F2F3F4F5

a7
NG
.69

.68
.66
65

63

.60

54
43

Orgiit cahisanlarinin temel niteliklerini bilme

73
.70

.69

.66

61
57
.55

95
53

71
.70

.69

.65
57
46
46

74
67
.65
.64

63

Madde Faktor Yuku
Fi F2F3F4F5

32. Bilgi kaynaklarindan yararlanma .63
33. Arastnma yapmay!i gerektiren

sorunlari belirleme 59
34. Arastirmalarda bilgisayardan yararlanma .85
35. Yonetim islerinde bilgisayardan yararlanma 77
36. Ogretim gereci hazirlamada bilgisayardan

yararlanma .72

Cizelge 2’de goruldugu gibi, 6lcek taslaginda yer alan
36 maddeye iliskin faktor yikleri .43 ile .85 arasinda
degdismektedir. Maddelerden yalniz 11 tanesi .43 ile .60
arasinda faktor ylkine sahipken, geri kalan 25 madde
,60°’m Uizerinde faktor yikiiiie sahiptir. Olgiit olarak .30
ile .60 arasindaki faktor yikleri “orta”, ,60"in Gstiindeki
faktor yikleri “yuksek” olarak benimsendiginde (Kline,
1994: 6), dlcek taslagindaki faktor yikleri bliyiik 6lclide
ylksek sayilabilir. Bu da, 36 maddenin de Olgekte yer
alacak nitelikte oldugunun bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Yapilan c¢oziimlemeye gore, olgek taslagindaki
maddelerin onu birinci faktérde, 6teki onu ikinci faktor-
de, yedisi Gglinci faktorde, altisi dordiinci faktorde, tgl
de besinci faktorde toplanmistir. Birinci faktorde
toplanan maddeler, hemen timuyle egitim/dgretim prog-
ramlarinin hazirlanmasi, yuritilmesi ve degerlendiril-
mesiyle ilgili yeterliklerden olusmaktadir. ikinci faktor-
deki maddeler, daha cok orgutu cesitli ozellikleriyle
tanima, etkili iletisim kurma, calisanlara danismanhk
yapma gibi yeterliklerle ilgilidir. Ugiincii faktorde
ogretim igin ortam diizenleme, 6gretim gereci hazirlama,
ogretim ydntem ve teknikleriyle egitim araclarini
kullanma ve etkili ©dgretim hizmeti uygulama gibi
yeterliklerle ilgili maddeler yer almaktadir. Dérdinci
faktorde arastirma siireciyle ilgili yeterlikleri kapsayan
maddeler bulunmaktadir. Besinci faktor ise, bilgisayarin
yonetim, 6gretim ve arastirma islerinde kullanilmasiyla
ilgili yeterliklere yonelik maddelerden olusmaktadir.
Yeterliklerin faktorlere boyle bir dagilim gostermesine
dayanarak, birinci faktére “program gelistirme”, ikinci
faktore “yonetim”, ticlincu faktore “6gretim”, dérdinci
faktore “arastirma”, besinci faktoére de “bilgisayar
kullanma” adlarinin verilmesi uygun olabilir

Sonug
Bu calisma ile, Turkiye’de insan kaynagi gelistirme
alaninda c¢alisan uzmanlarin sahip olmalari gereken



yeterlikler belirlenmis ve uzmanlarin bu yeterlikler
bakimindan degerlendirilmelerine olanak veren IKG
Uzmani Yeterlikleri Olgegi gelistirilmistir.

IKG uzmanlarinin sahip olmalari gereken 36 yeterlik
belirlenmistir. Bu yeterlikler, IKG uzmanlarinin yapma-
lari gerekli isleri de gosteren ve oldukca degisik
disiplinlerle ilgili bilgi ve becerilerdir.

IKG Uzmani Yeterlikleri Olgegi de, iIKG uzmanla-
rinca sahip olunmasi gerekli yeterliklere dayal olarak 36
maddeden olusmustur. Olgegdin i¢ tutarhk sinamasinda
Cronbach alpha glvenirlik katsayisi .95 bulunmustur.
Yeterliklerin belirlenmesinde alinan ve kapsam gecerligi
icin gegerli sayillan uzman gorisleri, Olcekteki
maddelerin kapsam gecerligine sahip oldugu yoninde
belirlenmistir.  Yapi gecerligi icin yapilan faktor
¢6zimlemesi sonunda da, Olgekteki maddeler oldukga
ylksek faktor yiklerine sahip bulunmus ve maddeler bes
faktorde toplanmistir. Boylece, olgek, “program
gelistirme”, “yo6netim”, “6@retim”, “arastirma” ve
“bilgisayar kullanma” olarak adlandirilabilen bes boyutlu
bir 6lcek o6zelligini almistir. Elde edilen bu bulgular,
Olcegin glvenirlik ve gecerlige sahip bir élgme araci
oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak, IKG Uzmani Yeterlikleri Olcegi,
Tirkiye’de kamu sektori ile 6zel sektdrde hizmet ve mal
Ureten orgltlerde insan kaynaklarinin stirekli egitilip
gelistirilmesi igin etkinlikte bulunan IKG uzmanlarinin
alandaki yeterlikler bakimindan degerlendirilmesine,
ozellikle kendi kendini degerlendirmeye elverisli bir arag
olarak nitelendirilebilir.
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