BILGISAYAR DESTEKLI OGRETIM STRATEJILERI

Dr. Halil ibrahim YALIN*

Ogrenme teorileri 6grenmede rol oynayan faktorler; dgretim teorileri ise
bu faktorlere dayali olarak gelistirilen o6gretim teknikleri Gzerinde durur.
Ancak, "farkli alanlarda yapilan arastirmalara dayali olarak gelistirilen 6ne-
rileri farkli 6gretim ortamlarina genelleyebilir miyiz?" sorusuna cevap bulmak
ogretim tasariminda 6nemli bir sorundur. Temel 6gretim teknikleri bilgisayar
destekli 6gretim icin de gecerlidir. Ancak, bilgisayar destekli 6gretim ortami
diger o6gretim ortamlarindan farkli 6zelliklere sahip oldugundan, bilgisayar
destekli 6gretim tasarimi bu 6zellikleri kullanacak farkli stratejileri gerektirir.
Bu yazida, bilgisayar destekli 6gretim stratejileri Uzerinde durulacaktir.

Ogretim Stratejileri

Bilgisayar destekli 6gretim genellikle dgrencilerin dikkatlerinin ¢ekilmesi ve
ogretim materyalinin sunulmasina hazirlik faaliyetleriyle baslar. BDO derslerinde
ogrencilerin dikkatleri genelde, ilgi cekici grafik ve animasyon kullanilarak cekilir.
Ancak, mizik, s6zli veya yazili mesajlar kullanilarak da 6grencilerde derse karsi
ilgi ve merak uyandirabilir. Ancak, bu materyalleri asir kullanmaktan ka-
cinmahdir. Aksi takdirde dnemini yitirir ve hatta sikici da olabilir.

Ogrencilerin dikkatleri cekildikten sonra, 6grenciler 6grenmeye ha-
zirflanmalidir. Hazirlik faaliyetlerinin amaci, 6gdrencilerin dikkatlerini énemli
noktalara c¢cekmek, konuyla ilgili onceki bilgileri harekete gecirmek, 63-
rencileri ne 6grenecekleri hakkinda haberdar etmek ve eski bilgi ve becerileri
ile yeni 6grenme materyalleri arasinda kopri kurmaktir. Bu amacin ger-
ceklestiriimesinde genellikle hedefler, 6zet bilgiler, 6ntestler ve goérsel ma-
teryaller kullanilir.

Ogrencilerin 6nceki bilgileri yeni materyallerin 6greniimesi Uzerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Ogrenci, yeni materyali daha énceden uzun siireli
bellekte kayith bilissel yapilarla bitinlestirirse, daha iyi 6grenir. Ancak, mev-
cut bilgilerin yeni bilgilerin 6grenilmesinde faydali olabilmesi, bu bilgilerin
uzun sireli bellekten kisa siireli bellege aktariimasina baglidir (Mayer, 1987).
Onceki bilgilerin hatirlatiimasi ve 6grenilecek materyalle iligkilendirimesinde
kisa bir yazi veya bir grafik kullanilabilir. Ornegin, konu programli 6gretim
hakkindaysa, Skinner'in operant sartlanma ilkelerinin hatirlatiimasi ve prog-
ramli 6gretimin ana ilkelerinden kisaca bahsedilmesi konunun daha iyi 6g-
renilmesini saglar.
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Ayrica, dersin basinda, 6grencilere 6§renilecek konunun ana noktalarini
gosteren grafiksel bir 6zet verilebilir. Bu da 6gdrencilere icerik ve énemli nok-
talarin neler oldugunu hatirlatan bir imge vazifesi géreceginden 6grenme ve
hatirlamay1 kolaylastirir.

Hedeflerin amaci, 6grencilerin 6gretim sonunda kendilerinden ne bek-
lendigi hakkinda bilgilendiriimesidir. Ancak, 6grencileri hedeflerden haberdar
etmek, 6grenme acisindan her zaman yararl degildir. Hedeflerin etkililigi 63-
retim ortami, 6grenme tiri ve 6grenci ozelliklerine gore degisir. Ornegin,
eger bir ders sonunda 6grencilerden bekledigimiz ¢ok sayida hedef dav-
ranisimiz var ve bunlarin hepsi dersin basinda 6grenciye aktarilirsa, bunlarin
hepsini 6grencinin hatirlamasi zor olacagindan, 6grenci blyuk bir ihtimalle
bunlari 6nemsemeyecek ve dolayisiyle hedefleri sunmanin fazla bir anlami
kalmayacaktir. Bu ytuzden, her konunun hedef davranislarinin o konunun ba-
sinda verilmesi daha iyi olacaktir. Bununla birlikte genelde hedefler, eger 6g-
renciler bunlarin hangi amaca hizmet ettigi konusunda yasantilari varsa, etkili
olmaktadir. Ayrica, eger 6grenme materyali olduk¢a basitse, hedefler fazla
bir yarar saglamaz (Hamilton, 1985).

BDO'de ontestler, genellikle dgrencilerin dersin 6grenilmesi icin gerekli
. Onsart bilgilere ve ders hakkinda 6n bilgileri olup olmadigini belirlemek ve
bunlara bagh olarak 6grencileri uygun bir modile yoneltmek amaciyla yapilr.
Ontestlerin bir diger amaci da, hedeflerde oldugu gibi, 6grencileri ken-
dilerinden ne beklendigi konusunda uyarmak ve ilgili materyali organize et-
melerine yardimci olmaktir.

Materyalin Sunulmasi

Sunulacak bilginin miktari ve organizasyonu, bilginin anlamlastiriimasi,
ogrenilmesi ve hatirlanmasi acgisindan oldukga 6nemlidir. Bilgilerin 6grenci
icin anlamli olmasi, bu bilgilerin énceki bilgilerle iliskilendiriimesine bagh ol-
dugundan, o6gretim basitten karmasiga, bilinenden bilinmeyene bir yol iz-
lemelidir. Konularin anlamli bir butinlik icinde verilmesi konu alaninin iyi
analiz edilmesine baghdir. Konu alanini analiz etmede en ¢ok kullanilan yak-
lasimlardan biri, Gagne (1985)'nin dnsart 6grenmeler iliskisini gosteren "hi-
yerarsi analizi"dir (6grenci "bdlme" isleminden 6nce "toplama", "¢ikarma" ve
"carpma” islemlerini 6grenmelidir gibi).

Eger bir defada sunulan bilgi miktari 6grencilerin bilgi isleme ka-
pasitelerini asarsa, 6grencilerin bu bilgileri kisa sireli bellekte tutmasi veya
uzun sireli belle§e kaydetmek icin hizli bir sekilde islemesi mimkun olmaz;
dolayisiyle 6grenciler hic veya yeterince d6grenemezler. BDO'de bilgi miktar
birkag yolla kontrol altina alinabilir. Ornegin, birgok kavrami igeren karmasik
konularin 6gretiminde, kavrajrilar gruplandirilabilir ve sadece bellek ka-
pasitesini asmayan kavram gruplari ayri ayri ekranlarda verilerek; herbir
veya birkag iliskili kavramdan sonra 6grencilere sorular sorularak bilgi miktar
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kontrol altina alinabilir. Ancak, bilgi Uniteleri ¢ok kicuk parcalara ay-
riimamalidir. Aksi takdirde, 6grenci anlam butunligina kaybedebilir.

Progrom Kontroli

BDO'de énemli konulardan biri de program kontroliidiir. Programda 6§-
rencinin her bir ekrandaki bilgiyi izleme zamani, alistirmalarin sayisi ve zorluk
dereceleri, konularin sunulus sirasi, farkli dizeylerde hazirlanmis modillerin
secimi, vb., tamamen bilgisayar, tamamen 6grenci veya kismen 6gdrenci ve
kismen de bilgisayar kontroliine birakilabilir. Ornegin, 6grenci programin akis
hizini, érnek sayisini ve alistirma miktarini kontrol edebilir, fakat dersin zorluk
derecesi, konularin sunulus sirasi ve modil secimi bilgisayar kontroliinde
olabilir.

Teorik agidan, bireysel 6gretimde 6grenci, ihtiyacina uygun bir moduli se-
cebilmen, alt konularin islenis sirasini mend yardimiyla kendisi be-
lirleyebilmeli, 6rneklere, 6rnek sayisina, alistirma yapip yapmamaya ve alis-
tirmanin zorluk derecesine karar verebilmelidir. Kisaca, butlin faaliyetler
birey tarafindan belirlenmelidir. Ancak, yapilan arastirmalara gére program
kontrolinlin bireylere birakilmasi sadece bir degiskene bagli bir durum de-
gildir. On bilgi, motivasyon, 6grenme stili ve stratejileri gibi 6grenci 6zellikleri
ile 6gretimin amaci ve 6grenme materyali, 6grenci kontrolinun etkililigi tze-
rinde édnemli bir role sahiptir (Steinberg, 1977; Hannafin, 1984).

Programin 6grenci kontroliine birakilmasi, eger 6grenciler konu ile ilgili
uygun 6grenme stratejilerine sahipse ve bunlari ne zaman ve nerede kul-
lanacaklarini biliyorlarsa yararlidir (Gray, 1987; Rubincam ve Olivier, 1985).
Ogrenci kontrolii, dnerilerle desteklendiginde etkili sonuclar vermektedir. Or-
negin, ogrencilerin derste yaptiklari hatalari ve bunlarin nedenlerini be-
lirleyerek alistirma miktari, drnek sayisi, konu sirasi veya 6grencilerin 6n-
testteki basarilarina gore secilen alternatif bir modil hakkinda 6grencilere
tavsiyelerde bulunmak 6grenme Uzerinde daha etkilidir (Park, 1984; Han-
nafin ve Colamaio, 1987).

Etkilesim

Etkilesim, bilgisayar destekli 6gretimin en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Et-
kilesim ayni zamanda etkili bir 6gretme - 6grenme sirecinin de en 6nemli
ozelligidir. Etkili bir 6gretme-6grenme sireci diger unsurlar yaninda ¢ 6ge-
nin manipulasyonunu igerir; Soru, cevap ve geri bildirim. Etkilesim bilgisayar
veya ogrenci tarafindan baslatilabilir. Genelde, bilgisayar programi soru
sorar, 6grenci cevap verir ve ardindan bilgisayar geri bildirimde bulunur.
Buna karsilik, égrenci de bir problemin ¢ézimi icin ihtiyaci olan bilgiyi veya
bir matematik isleminin cevabini bilgisayardan isteyebilir. Ancak, BDO prog-
ramlarinin cogu soru-cevap-geri bildirim strecini takip eder (Alessi ve Trollip,
1985).
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Soru Sorma. Soru sorma cok etkili bir 6gretim aracidir. Sorular, 6gretim
baslamadan, 6gretim sirasinda ve 6gretim sonunda sorulabilir. Sorular, de-
gisik asamalarda farkli amaclara hizmet eder. Ogretim Oncesi sorularin
amac! 6grencilerin 6grenme materyali icin gerekli 6nsart bilgilere sahip olup
olmadiklarini tesbite yoneliktir. Eger 6grenciler gerekli dnsart bilgilere sahip
degilse, 6nsart bilgileri de iceren baska bir ders programi oOnerilir. Ders ba-
sinda sorulan sorular, yapilacak 6gretimin dizey ve miktarini teshit amaciyla
da kullanihr. Eger 6grenci ders basinda verilecek bir 6ntestde konularin bir
kismini énceden biliyorsa, program 6grenciye bu bolumleri atlamasina izin
verebilir. Bu, zaman kaybini ve 6grencinin sikilmasini 6nler. Ontestle elde
edilen bilgi ayni zamanda programda sunulan materyalin zorluk derecesini
ogrenci diizeyine gore ayarlamak icin de kullanilabilir.

Ogretim sirasinda sorulan sorular, 6grencilerin ilerlemeleri, 6grenme ek-
siklikleri ve hatalarini goézlemlemek ve buna bagl olarak dersin dizeyi, tirt
ve akisinda degisiklik yapmak amacina hizmet eder. Ayni zamanda sorular,
ogrencilerin dikkatlerini 6grenme materyaline cekerek bilgi islem sirecine
yardimci olur. Ogrenci sorulan sorulara cevap vermek zorunda oldugundan,
sorular 6grencinin ders boyunca uyanik ve dikkatli olmasini saglar.

Ogretim sonunda sorulan sorular, 6grencinin bilgi ve beceri diizeyleri ile
dersin etkililik derecesini tesbit amacina hizmet eder. Bu bilgiler, programin
degerlendiriimesi ve gelistiriimesi acisindan énemlidir.

Cevap ve Geri bildirim. Geri bildirim, bir soruya cevap verildikten sonra
O6grenciye sunulan mesajdir. Bilgisayar destekli 6gretimde geri bildirimin
amaci Ogrencilere ilerlemeleri hakkinda bilgi saglamaktir. Ogretmen veya
ders tarasimcisinin gérevi, ne kadar ve ne tur bilgi saglanacagina karar ver-
mektir. Geri bildirimle 6grenciye, sadece verdigi cevabin dogru veya yanls
oldugu; verdigi cevabin neden yanlis oldugu ve dogdru cevabin ne oldugu (bu
dogru cevabin detayli bir aciklamasi da olabilir); veya dogru cevabin bu-
lunmasina yardimci olacak ipuclari verilebilir (Kulhavy, 1977).

Geri bildirimin etkililigi, 6grenciler tarafindan anlasilmasina ve cevapla ilis-
kisine baghdir (Alessi ve Trollip, 1985). Ornegin, eder 6grencinin cevabi
dogru, fakat heceleme hatasi varsa, program bunu dikkate alabilmeli ve
"dogru, fakat yanlis hecelenmis" gibi bir mesaj verebilmelidir. Bunu dikkate
almadan sadece “yanlis" mesaji vermek 6grencilerin motivasyonunu du-
surebilir.

Geri bildirimin etkililigi ayni zamanda 6grencinin cevap sirasindaki ken-
dine glvenine de baghdir. Eger 6grenci verdigi cevabin dogrulugundan ol-
dukca eminse, 6grenci geri bildirime fazla 6nem vermeyecek ve dikkat et-
meyecektir (Kulhavy, 1977). Eger 6grenci verdigi cevabin yanlis oldugundan
eminse, biraz daha fazla zaman harcayarak konuyu anlamaya calisacaktir.

Bu noktada, yanlis dizeltme acgisindan geri bildirim oldukca yararh olabilir.
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Ayni sekilde, eger 6grenci verdigi cevabin dogruluk veya yanlishgindan fazla
emin dedgilse, yine bilgi veren geri bildirim yararl olacaktir.

Pekistiregc ve geri bildirim genelde esanlamli tutulur. Ancak, pekistirec
davranisi dizeltmek amacindan c¢ok davranisin tekrarlanma ihtimalini ar-
tirmak amaciyla verilir. Geri bildirim ise, davranisin pekistiriimesi yaninda du-
zeltilmesi islevine de sahiptir. Davraniscl 6gretim yaklasimina gére pekistireg
aninda verilmelidir. E§er, amac davranisi pekistirmek ise, geri bildirim aninda
verilmelidir. Bununla beraber, bazi arastirma sonuclarina goére, geri bildirimin
geciktirilmesi 6grenme lzerinde daha etkilidir (Kulhavy ve Anderson, 1972).

Ogrenme Stratejilerinin Programla Bitiinlestirilmesi

BDO programlarinda genellikle coktan secmeli, eslestirmeli, dogru-yanhs
turd sorular kullanilir. Jonassen (1988)'a gore bilgisayar destekli 6gretim
programlarinda bu tir sorularin sik¢a kullaniimasi 6grencilerin bilgi islem du-
zeyinin dusik kalmasina sebep olmaktadir. Bu tir sorular, égrencilerin bir
onceki ekranda sunulan bilgileri taninma ve hatirlanmasina yodneliktir. Ma-
teryalin 6grenci icin anlamli ve kullanilabilir kilinmasi icin gerekli olan bilgiler
arasindaki bitiinligiun saglanmasi, bu yaklasimda soz konusu degildir. Og-
renciler 6gretici uyarici ile karsilastiklarinda 6nceki bilgilerine dayali olarak
uyarictya anlam verirler (Wittrock, 1978). Ogrencilerin aldiklari bilgiye ver-
dikleri anlam bireyseldir ve kaynak tarafindan kontrol edilemez, ¢inki” g-
renme baska birinin organizasyon ve soyutlamalarinin pasif bir algilamasi de-
gildir* (Jonassen, 1988, s. 153).

Jonassen'a gore zihinsel islem dizeyinin derinlesmesi, 6Frenme stra-
tejilerinin (ana fikri bulma, ©6zet ¢ikarma, soru sorma, imge ve Ornek ge-
listirme, vb.) programla bitinlestiriimesiyle saglanabilir.

"Ornegin, bir programda bilginin kavranma veya hatirlanmasini kontrol
etmek icin ¢coktan secmeli sorular sormak yerine, su yonergelerden herhangi
biri periyodik olarak programa eklenebilir. Sunulan fikirleri kendi ke-
limelerinizle 6zetleyin; anahtar fikirleri belirleyin ve bunlara dayal olarak ben-
zetme, taslak veya bilissel haritalar gelistirin; konuyla ilgili bir resim c¢izin
veya zihinsel bir imge gelistirin; calistiginiz materyalden c¢ikarilabilecek so-
nuglar listeleyin" (Jonassen, 1988, s. 160).

Bilgisayarlar 6grenme stratejilerinin kullaniimasi icin uygun bir aractir,
cunku bilgisayarlar cok degisik verileri kabul etme, kaydetme, isleme ve kul-
lanma yetenegine sahiptir ve 6grencilerden istenilen girdiyi almadan bir son-
raki asamaya gecmez. BDO etkilesimiyle bilissel stratejileri bitiinlestirmek,
kavrama ve anlamayi kolaylastiracak ve ayni zamanda o6grenciler, sunulan
bilgiye daha fazla anlam vermeye calisacaklarindan, daha fazla ha-
tirlayabileceklerdir (Jonassen, 1988).
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Gorsel ve Yazili Materyaller

Grafik, animasyon, diyagram, ¢izelge, harita ve resim gibi sézstz gorsel
materyaller ve renk, koyu yazi, altini gizme, kutu icine alma gibi yardimci
araglarin tasarimi ve kullanimi 6grenme Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Gorsel materyaller sozel bilgileri tanimlamak, acikliga kavusturmak veya des-
teklemek amaciyla kullanilir. Ornegin, bitkilerdeki zaman iginde olusan ge-
netik degisiklikler kolaylikla bilgisayar destekli 6gretimde gorsel olarak 6§-
rencilere aktarilabilir. Bircok arastirma goérsel mesajlarin 6grenme (zerinde
etkili oldugunu ortaya koymakla birlikte, bu mesajlarin 6gretimde etkililigi, ye-
rinde ve uygun kullanimina baghdir. Ornegin, renk ayni anda sunulan farkli
bilgileri gruplama amacina hizmet edebilir. Ancak, kullanilan renk sayisi art-
tikga, 6gretimsel degerini kaybeder ve hatta zihinsel karisikliga sebep olabilir
(Dvvyerve Lamberski, 1982).

Gorsel materyaller karmasik bilgileri basitlestirerek bilgilerin daha kolay
ogrenilmesi ve hatirlanmasini kolaylastirir. Ancak, bu materyaller bitin 6g-
renciler Uzerinde ayni etkiyi gostermezler. Bu materyallerin etkili olabilmesi
icin 6grencilerin bu materyallerden nasil bilgi ¢ikarabileceklerini ve kullanilan
sembol ve isaretlerin anlamlarini 6grenmis olmalari gerekir. Bu materyallerin
etkililigi ayni zamanda, bunlarin bilginin 6zini sunmalarina, énemli noktalari
ortaya koymalarina, yazili materyalde verilen yapisal iliskileri agiklamalarina
ve Ozellikle BDO'de ilgili yazili materyalle yan yana verilmelerine baghdir.
Aksi takdirde bu materyallerin kullanimi 6grenme (zerinde fazla bir fark ya-
ratmadi§l gibi kavramayi zorlastirabilir. Ayrica, eger yazili materyal iyi or-
ganize edilmis veya basit ise gorsel materyaller 6grenme Uzerinde fazla bir
etkiye sahip olmayabilir (Schallert, 1980).

BDO ekranlarinda genelde iki tiir yazili bilgi sunulur: konu alani ve et-
kilesim yollarini gosteren yénergeler. Farkl bilgi tirlerini fonksiyonlarina goére
farkl yerlerde sunmak karisikh@ 6nler. Ornegin, bir dnceki veya sonraki ek-
rana naslil gecilecegi, dersin belirli noktalarina nasil gidilebilecegi hakkindaki
yonergeler herzaman ekranin altinda verilebilir. Bu ayrimi saglamak amaciyla
farkli renkler kullanilabilir. Bilgisayar destekli 6¢gretimde bilgi islem sirecini
kolaylastirmak icin yazil bilgiler renk, koyu yazi, altini ¢cizme, kutu icine alma
gibi yardimci araclarla desteklenmelidir. Bu teknikler nemli bilgileri 6n plana
cikarmak ve ogrencilerin ilgilerini cekmek icin kullanilabilir. Ancak, bu arac-
larin kullaniminda tutarli olmak gerekir. Yani araglar bir yerde hangi amag
icin kullaniimiglarsa, baska yerlerde de ayni amag¢ i¢in kullaniimalidir (Grop-
per, 1988).

\
Sonug

Bilgisayar destekli dgretimin amaci bireysellestirmektir. BDO, diger 6§-
retim ortamlarindan farkli 6zelliklere ve farkli degiskenleri kontrol edebilme
yetenegine sahiptir. Dolayisiyla, diger 6gretim ortamlarinda uygulanan, bi-
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linen 6dretim sureci d6gdelerini bilgisayar programlarina uygulamak kaliteli bir
BDO programi igirt yeterli degildir. Etkili bir BDO icin, bilinen 6gretim siireci
ogelerinin bilgisayarlarin belirgin 6zelliklerini  karsilayacak sekilde di-
zenlenmesi gerekir. Bu yazida, farkh dediskenler Uzerine yapilan aras-
tirmalardan BDO tasarimi icin bir sentez olusturulmaya calisiimistir.
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