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Verim

Verim, temelde ekonomik bir kavram olmakla birlikte bugin insancil bir
boyut da kazanmistir. Kaynaklarin kisith, nifusun mevcut kaynaklara goére
fazla ve ihtiyaclarin sinirsiz oldugu ginimiz toplumlarinda, mevcut kaynaklar-
dan en iyi sonucun alinmasi gerekmektedir.

Egitimde verim olarak daha ¢ok niceligin Gzerinde duruldugu ve mezun
o0grenci sayisina bakildigi gérulmektedir. Oysa egitimde verim, nitel ve nicel
olarak iki yonl birden kapsamak zorundadir.

Egitim yasantilari sonucunda 6grencide gozlenen davranislar okulun he-
defledigi davranislarla uyusuyorsa ya da bireyin egitim surecinde kazandigi
davraniglarla meslegindeki davraniglar arasinda yakinlik varsa egitim amacina
ulasmis olup verim yuksektir (Gigliol, 1991: 124). ilkokul egitiminin verimi,
okudugunu tam ve dogru olarak anlayip anlatma, iletisim kurma gibi temel be-
cerilerin belli dizeyde kazandiriimis olmasi ile ilgilidir (Bloom, 1979:550).

Egitimde verimi olumsuz etkileyen 6gelerin basinda 6gretmen egitiminin
yeterli diizeye ulasmamasi ve ogretmen yetersizligi, siniftaki 6grencinin
coklugu ve yatirimlarin azhgi gelmektedir.

Ogretmenin Verime Etkisi

Okulun insan kaynaklar1 ydneticiler, 6gretmenler ve egitici olmayan perso-
neldir. Egitimde drindn istenilen nitelige sahip olmasinda en 6nemli olan
ogretmendir.

Ogretim programi, arag-gere¢ hatta okul binasi olmadan egitim yapilabilir,
ancak ogretmensiz bir okul dustnidlemez. Okul egitiminin niteligi ile
o6gretmenin niteligi arasinda pozitif bir iliski vardir (MEB, 1989: 38).

Hicbir egitim modeli, sistemi isletecek olan 6gretmenin kalitesinin Gizerinde
hizmet Gretmez (MEB, 1981: 3).

*  Hacettepe Universitesi, Saglk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu Ogretim Gérevlisi (Bu Konu
Dog. Dr. Nezahat Seckin Danismanliginda Doktora Tezi Olarak Hazirlanmistir).
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Ogretmenin verimliligi kisisel ya da mesleki birtakim niteliklere sahip olmayi
gerektirir. Kisisel nitelikler; samimiyet, sabir, sevecenlik, demokratiklik ve
hosgoruli olmaktir. Mesleki nitelikler ise; yeterli bilgiye sahip olma, 6gretim
yontem ve uygulamalarini bilme, dersi canli tutma, 6grencideki gelismeyi kont-
rol etme, okul icinde ve disinda iyi iligkiler kurabilmedir.

Ogretmendeki olumsuz davraniglar ise; otoriter tutum, bilgi yetersizligi,
meslede ve cocuklara ilgisizliktir (Tezcan, 1984: 385-387). Ogrenciye saygi
duyan ogretmenin, 6grenciler tarafindan, sevilme ve begdenilme olasiligi
yiiksektir. Ogrenci sevdigi kisiyi taklit eder ve onu kendine érnek alir (Kiliggl,
1989; 140).

Basaran (1990: 197-198), verimli bir 6gretmenin o6zelliklerini soyle
siralamistir: Ogrencileri sevme ve onlarla birlikte olmaktan haz alma, iyi iliskiler
kurmakta becerikli olma, 6grenciyi oldugu gibi kabul etme, calismalar planla-
ma, 6gretici aracglardan yararlanma ve kendini yetistirme.

Verimli 6gretmen; 6grencinin en iyi sekilde 6grenmesini saglayacak 6zellik
ve davraniglara sahip olan 6gretmendir. Ogrenci davranislarinda istenilen
yonde degisme olmasi 6gretmenin verimliliginin géstergesidir.

Turkiye'de egitimde verime olan ihtiya¢c her gecen gin arttigi halde,
o6gretmenin verimliliginde giderek azalma oldugu gorilmektedir. Bu konuda
yapilan bir arastirmaya gore 6gretmenlerin, derslerde goésterilmesi gereken
davranislari bilmedikleri, ilkokul 6gretmenlerinin dersin giris ve sonug
bélumlerindeki davraniglarinin "az" gelisme bélumindeki davraniglarinin
"orta” diizeyde oldugu saptanmistir (Nas, 1991:366). ilkokul 8gretmenlerinin
yarisinin, her zaman anlatma yontemini kullandiklar gdérilmektedir (Fidan,
1986: 222).

Egitimin verimini 6gretmenin niteliginden ve verimliliginden soyutlamak ola-
naksizdir. Ogretmen basina disen 6grenci yoniinden en biiyiik sayiya sahip
olan ilkokul 6gretmeninin, egitimin verimine blyuk katkisi oldugu bir gercektir.

Ogretmenin Verimliligini Etkileyen Ogeler

Bu calismada, 6gretmen verimliliginde etkili olan 6Felerden sadece dort ta-
nesi ele alinarak incelenmistir.

1 - Ogretmeni Secme ve Yetistirme

Ogretmenin hizmet dncesi yetistiriimesi dénemli bir sorundur ve 6Jretmeni
yetistiren okullara buyiik goérevler diismektedir. Ogretmenlerin iyi yetismis
olmasi meslegin prestijini artirarak beraberinde doyumu getirir.
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Sadece ders vermekle kalmayan ¢cocuga 6rnek olan, onun kisiligini etki-
leyen, danismanlik gorevini de Ustlenen 6gretmenin; 6gretmen olmayi iste-
mesi, iyi egitim gormesi, kisisel, sosyal, mesleki niteliklere sahip olarak goreve
baslamasi gerekmektedir.

Yetistirme konusunun 6nemi yaninda, uzun sire "orta" dereceli okul nite-
liginde faaliyet gbsteren 6gretmen okullarini, 4 Kasim 1981'de kabul edilen
2547 sayill Yiiksek Ogretim Kanunu ile Yiiksekogretim Kurumlan catisi altinda
birlestirme uygulamasinin amacina tam olarak ulastigini s6ylemek gugtir.

2 - Hizmetici Egitim

Okul Egitimi ile bireyin tim yeteneklerini ortaya ¢ikarmak mimkin olmadigi
gibi, teknolojinin getirdigi yeniliklere ayak uydurma da miamkin degildir. En iyi
okul egitimi bile teknolojinin hizina yetismemekte ve burada alinan bilgiler hiz-
metici egitim ile desteklenmek zorunda kalmaktadir.

Diger taraftan okula alinan egitim kadrosunun se¢imi her zaman isabetli ol-
mamakta ya da hizmet 6ncesinde alinan bilgiler is ortaminda yeterli olmamak-
tadir. Hem yetersiz egitirn kadrosunu yeterli hale getjirmek hem de bilimsellige
6nem veren ogretmenlerin yetersiz uygulamadan dolayi icine dustikleri
yilginh@r gidermek hizmetici egitim ile mimkindur.

Hizmetici egitim énemli olmakla beraber, "1960 yilindan beri varolan M.E.M.
Hizmeti¢i Egitim Dairesi; teskilat yapisi, kadro, program ve uygulama
yonunden kurum ve personelin beklentilerini geregince karsilayamamaktadir”
(MEB 1992 (b): 76).

Ogretmenlere uygulanan hizmetici egitim pekgok nedenlerle amacina
ulasamamakta ve 6gretmenler bu egitime ilgi duymamaktadir.

3 « Ozluk Haklari

Bu arastirmada 6gretmenlerin givenlik, Ucret, izin ve 6dul haklar Gzerinde
durulmustur. Bunlar icerisinde 6gretmenler, izin yoniinden Devlet memurlar
arasinda en sansli grubu olustururken (cret yéunden neredeyse en sanssiz
grubu olusturmaktadir. Nitekim "maas siralamasinda 6§retmenler sondan
Ucuincl gelmektedir" (Seckin, 1988:8).

4 « YOnetici Davraniglari

Ogretmenin verimliliinde pek ¢ok 6ge etkili olmakla beraber "yonetici dav-
ranislarinin® etkisi arastirmanin esasini olusturmaktadir. Verimlilik bir ydnetim
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meselesidir ve okul ydneticisi, verimle direkt iliskisi olan 6dretmenlerle
calistigindan farkh bir ydonetim yaklasimi uygulamak durumundadir.

Egitim yonetiminde insan iliskileri agirlikli oldugundan egitim yodneticilerinin
liderlik 6zelligine sahip olmalari ve bu alanda yetismeleri gerekir. Ancak
Tlrkiye'de egitim yoneticiligine atanabilmek i¢in ydneticilik egitiminden ge¢cmis
olma sarti aranmamakta, alaninda basarili olan 6gretmenler, yénetici olmak-
tadir. Bu durumda egitim yoneticileri, yonetsel etkinlikleri zamanla ve kendi
cabalar ile kazanmaktadir. Oysa kurumsal ve bireysel tim nitelikleri sadece
tecriibe ile kazanmak mimkin degildir.

Basarili yoneticilik rehberligi, yoneltmeyi, giudilemeyi, ikna etmeyi ve
esgudimlemeyi icerir (Davis, 1984:14). Gorlldigi gibi yénetim birtakim dav-
ranislardan olusmaktadir. Bu arastirmada, yonetici davranislarindan alti tanesi
ele alinarak incelenmistir:

a) Karar Verme

Karsilasilan secenekler arasinda en akillica olani segerek uygulamaya koy-
maktir (Dogan, 1985: 1). Demokratik bir érgitte alinan kararlardan etkilenen
kisilerin bu kararlarda s6z sahibi olmalari ve karara katiimalari gerekmektedir.
Yapilan bir arastirma 6gretmenlerin karara katilmak istediklerini géstermesine
ragmen (Bosgelmez, 1984) okul igerisindeki karara ¢ok az katildiklari, okul
disindakilere ise ya hi¢ katilmadiklar ya da sinirli ve denetimli bir sekilde
katildiklari bilinmektedir (A¢ikgdz, 1984).

b) Planlama
Amaca ulasmak icin yapilacak faaliyetlerin énceden saptanmasidir.

Planlamanin vyararlari konusunda pek c¢ok yazar ayni noktada
birlesmektedir. Planlama; y6neticinin degismesi durumunda yeni gelenin ken-
dine gore is yapmasini onler ve 6nceliklerin saptanmasina yardim eder (Tortop
1990:54-55). Personelin, malzemenin, yerin en etkili ve ekonomik kullanimini
sa@layarak yoneticinin ¢alismasini basitlestirir (Eren, 1979: 46). Kritik durum-
larin 6nceden tahmin edilmesini ve hatalardan kacinilmasini saglar, gecerli ve
etkin bir denetim temelini olusturur (Hesapc¢ioglu, 1989:141).

Okul ydneticisinin 6gretmenleri planlamaya katilmalarini gergeklestirmesi
yaninda planlardaki degisikliklerden haberdar olmalarini ve yeni duruma uyum
gOstermelerini de saglamasi gerekir.



c) Orgutleme

Okuldaki birimlerin islevlerinin ve yeteneklerinin belirlenmesidir.
Ogretmenler ne kadar nitelikli olurlarsa olsunlar yoénlendiriimedikce, okulun
amagclarina katki saglamalari ve verimli ¢alismalari zordur. Okulun ve
ogretmenlerin verimliligi grup calismasi ile yakindan ilgilidir.

d) iletisim
S0zlu ya da yazili bir mesajin, bir kaynaktan aliciya ulasmasidir.

Yoneticinin en dnemli 6zelliginin iletisim becerisi oldugu (Taskin, 1992:
128) bilinmektedir.

Kisilerarasi iletisimi izleyen, dogal iletisim gruplarini okulun amaclarina
ybnelten, iletisim kanallarini acik tutan, olup bitenden 6gretmeni haberdar
eden ydnetici, 6gretmenin verimliligini artirir. Personel ile iyi iletisim kurma ye-
teneginden yoksun olan yoneticinin diger ydnetim sirelerinde de basaril
olmasi zordur.

e) Esgudim

Birimler arasinda isbirligi saglama olarak tanimlanabilen esgidum,
ogretmenler arasinda kiskancgligi azaltip yardimlasmayi saglayarak verimliligi
etkiler. Okulun amaci ortak oldugundan 6gretmenlerin arag, gereg, materyal
yoénunden isbirligi yapmalari ve birbirlerine yardimci olmalari gereklidir.
Esgldimi gergeklestirebilmek icin dogal gruplarin 6zendirilmesi, gorevlerin
acikca tanimlanmasi, objektif denetim uygulamasi, grup toplantilan yapilmasi
Onerilebilir.

f) Denetleme ve Degerlendirme

Denetleme; yapilan davranisi kontrol etme, degerlendirme ise; isi yapana
ya da ise iliskin olarak varilan yargidir.

Ydneticinin glnlik calismalardan haberdar olmasi, kimin ne yaptigini bil-
mesi dnemlidir. Yapilan bir arastirma, okul ydneticisinin gorevleri icerisinde en
buyik yuzdeyi denetleme ve degerlendirmeye vermekle beraber, okul
yOneticilerinin yoneticilik egitimi gérmemis olmalarindan dolay da, bu gorevin
niteligine siphe ile bakmaktadir (Saglamer, 1985; 117).

Denetleme ve degerlendirme sonucunda terfi, 6dillendirme, takdir etme,
yetismesi icin yardim etme olanaklari verildigi takdirde égretmenlerin verimlilik-
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leri artar. Bu sirecin iyi islememesi durumunda ise, verimlilik diser, yeniliklere
direnme ve yaniltici bilgi Gretme olasiligi yikselir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, ilkokul 6gretmenlerinin verimliliginin
artinlmasini esas almak Uzere, ilkokul ydneticilerinin yonetim stireclerine iliskin
davranislari gosterme dereceleri ile, bu davranislarla 6gretmenlerin sahip ol-
duklari kisisel degiskenlerin, 8gretmen verimliligini ne derecede etkiledigini
saptamaktir.

Arastirmanin yukarida agiklanan amacini gerceklestirebilmek icin asagidaki
sorulara yanit aranmistir:

1 - ilkokul 8gretmenleri, ydneticileri ve denetmenlerinin nitelikleri nelerdir?

2 - Ogretmenlere iliskin niteliklerin (yas, cinsiyet, medeni durum, bitirilen
okul, kidem, katilman seminer sayisi) 6gretmen verimliligini ne derece etkile-
digi konusunda 6gretmen, yénetici ve denetmenlerin gorusleri nelerdir? Bu
gruplarin gorisleri arasinda manidar bir fark var midir?

3 - ilkokul yoneticilerinin yénetim siireclerinden
a) Karar verme

b) Planlama

c) Orgutleme

d) iletisim

e) Esgudim

f) Denetleme ve degerlendirmece iliskin davranislari ne derece
gosterdikleri konusunda 6gretmen, yonetici ve denetmenlerin gorisleri neler-
dir? Bu gruplarin gorisleri arasinda manidar bir fark var midir?

4 - Yonetici davranislarindan herbirinin, 6gretmenin verimliliinde ne dere-
ce etkili oldugu konusunda 6gretmen, ydnetici ve denetmenlerin gorusleri ne-
lerdir?Bu gruplarin gorisleri arasinda manidar bir fark var midir?

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evrenin 1991-92 égretim yilinda Ankara ili Merkez
iicelerinde M.E. Bakanligi'na baglh resmi ilkokullarda gérev yapan 6gretmenler,
okul yéneticileri ve denetmenler olusturmustur. Orneklem 116 denetmen,
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kura yolu ile belirlenen ilkokuldan secilen 450 6gretmen ve 90 ilkokul
yOneticisinden meydana gelmistir.

Arastirmaya denetmenierde % 61,21; yoneticilerde % 100; 6gretmenlerde
% 89,7 oraninda katilim olmustur.

Veriler ve Toplanmasi

Arastirmanin verileri anket ile toplanmistir. Deneklerin kisisel niteliklerini
belirlemek amaciyla basinda alti adet soru bulunan anket A ve B bodlimu
seklinde dizenlenmistir. A béliminde, ilkokul yoneticilerinin géstermekte ol-
duklari davranislarin él¢iimesi amaclanirken, B bolimiinde 6gretmenin kisisel
niteliklerinin ve yonetici davranislarinin 6gretmenin verimliligini ne derece etki-
ledigi saptanmaya calisiimistir.

Verilerin C6zumlenmesi

Ankette yer alan kisisel sorularla, yonetici davranislarinin ilkokullarda uygu-
lanma duzeyi ve bu davranislarin 6gretmen verimliligine etki dizeyine iliskin
durumlarin saptanmasi ve ¢dzimlenmesinde, betimsel ve vardamli istatistik
yontem ve tekniklerinden yararlaniimistir. Bunlar frekans, yuzde, kay kare tek-
nikleridir. Denek gruplarinin gérusleri arasinda fark olup olmadigini saptama-
da, 05 diizeyi benimsenmistir. Ayrica yodnetici davranislarinin uygulanma
dizeyi ile, bu davranislarin 6gretmen verimliligine etki diizeyini karsilastirma
yaparken bazi sorular icin situn grafikleri ¢izilmistir.

Anket yolu ile toplanan bilgiler Hacettepe Universitesi Bilgi islem Merke-
zi'nde ¢oziimlenmistir.

Arastirmanin Bulgularindan Birkagi

- Kisisel niteliklerden dgretmenin yasi, bitirdigi en son egditim kurumu, mes-
leki kidemi, katildigi en son seminer veya kurs sayisinin 6gretmenin verimli*
liginde etkili oldugu; cinsiyet ve medeni durumunun ise verimliligini etkileme-
digi gorulmektedir.

- ilkokul yéneticileri tarafindan yetersiz gériilen davranislar sunlardir:
"Egitim 6gretime iliskin olarak arastirma, yayin ve kaynak kisilerden yararlanabil-

mek i¢in ilgililerle birlikte karar alabilme", "ders arag¢ gerecinin temini, korunmasi
ve dagitilmasini saglayabilme", "Ogrencilerin 6gretmenleriyle birlikte egitim-
o0gretim amaciyla yapacaklari inceleme gezilerini dizenleyebilme",

"Ogrencilerin yilda en az bir kez saglk kontroliinden geciriimesini planlayabil-
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me", "kutiphane ve arsivin sistemli bir sekilde duzenlenip kullaniimasini
saglayabilme”, "okulda personelin hizmetici egitim yoluyla yetistiriimesi icin ge-
rekli 6nlemleri alabilme”, "6grenci ddevlerinin ilgili yonetmelik ve emirlere
uygun olup olmadigini denetleyebilme", "tarafsiz ve gudileyici degerlendir-

me yontemleri kullanabilme".

- Tim denekler, yonetici davranislarindan ¢cogunun 6gretmen verimli-
liginde etkili oldugunu ifade ederken, 6gretmen verimliliginde orta ya da az et-
kili oldugunu dusindukleri yonetici davranislar ise su sekilde belirtilmistir:
"Okulun yazi ve kayit islerinin zamaninda ve usuliine uygun olarak
yuritilmesini saglayabilme”, "6grenci 6devlerinin ilgili yonetmelik ve emirlere
uygunlugunu denetleyebilme".

- iIkégretim Kurumlan Yénetmeliginde yer almayan ancak, 6gretmen verimli-
liginde cok etkili oldugu saptanan yonetici davranislari ise sunlardir: "Ortak ka-
rarlarin uygulanmasinda personele 6érnek olabilme", "egitim dgretime iliskin
olarak arastirma, yayin ve kaynak kisilerden yararlanabilmek icin ilgililerle karar
alabilme, "kisi ve gruplarin okul ve ¢evredeki gorev ve statilerini belirleyebil-
irle", "okul toplulugunu tim olarak ele alip, verimli ¢alismalari igcin personel
arasindaki catismalari ¢6zebilme", "kutiphanenin sistemli bir sekilde
duzenlenip kullaniimasini saglayabilme", "acik, etkili haberlesme ydntem ve
araclarini kullanabilme”, "durumun gerektigi liderlik rolini oynayabilme",

"glduleme yollarini uygulayabilme", 'tarafsiz degerlendirme yapabilme".

Oneriler

1- ilkégretim kurumlan Yénetmeliginde yer almayan ancak, bu arastirmanin
verileri ile 6gretmen verimliliginde cok etkili oldugu saptanan yonetici dav-
ranigslarina adi gecen ydnetmelikte "mudirin yetki ve sorumluluklar”
icerisinde yer verilmelidir.

2 - Yonetici davranislari, 6gretmen verimlilijinde ¢ok etkili bulundugundan,
yoOnetici yetistiren okullarda bu davranislar Gizerinde durulmalidir. Ayrica basta
objektif degerlendirme yapabilme ve guduleme yollarini bilip uygulama dav-
ranislari olmak uzere, bu arastirmanin bulgulan ile yetersiz yapildigi, ancak
ogretmen verimliligini cok etkiledigi belirlenen davranislar, daha fazla vurgulan-
mahdir.

3 - Blyuk emek sonucu gerceklestirilen arastirmalarda, ¢cogu zaman
gercekten énemli olan gorusler ortaya konmakta, ama bu arastirmalar genellik-
le kiitiphane raflarinda kaldigindan yeterine yararlanilamamaktadir. M.E. Ba-
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kanhgi jlgili yayin ve arastirmalardan éncelikle kendisi yararlanmali, énemli bul-
duklarimin "en azindan 0zetini okullara goénderme isini Ustlenmeli, bu
arastifitialardan ilgililerin yararlanmasi icin onlari gidulemelidir.

*ky

4 - Okullarin verimini artirmak amaci ile okul ydneticisi ve 6gretmenler ig
dizenlenen hizmet ici egitim, gereksiz oldugu distncesinden kurtariimali ve
terfi ile iliskisi kurulmaldir.

1

5 - Ogretmen verimliliginde toplumdaki statiisiiniin énemli rol oynadigi
anlasiimaktadir. Statiiyl yikseltmek icin 6gretmeni secme, yetistirme ve Ucret
konusu yeniden dizenlenmelidir.

6 - Ogretmenin verimliliginde etkili bir 6ge olan yoneticilerin, kendilerinde
beklenen davranislari gdsterebilmeleri icin, ydneticilik egditimi gérmis olma-
larini zorunlu kilan bir dizenleme yapilmali ve y6neticilik meslegi olusturul-
maldir.
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