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Egitim ve Bilim

Orijinal Makale

Etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile is yasaminda 6znel iyi olus ve is
yasam Kkalitesi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci rolii *

Seda Giindogdu !, Fatma Sapmaz 2

Oz
Bu arastirmada
danisman nitelikleri, is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglilik) ve is

yasam kaliteleri arasindaki iligskide psikolojik sermayenin aracilik
roliiniin belirlenmesi amaglanmustir. Iliskisel tarama modelinde

psikolojik damismanlarin etkili psikolojik

diizenlenmis olan arastirma 333 psikolojik danisman {izerinde
yurtitiilmiistiir. Arastirma verileri “Etkili Psikolojik Danigsman
Niteliklerini Degerlendirme”, “Psikolojik Sermaye”, “Calisanlar
Icin Yasam Kalitesi” ve “Utrecht Ise Baglihik” Olgekleri ile
toplanmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan
araciilk modellerini analiz etmek {tizere PROCESS Makrosu
regresyon temelli bootstrapping tekniginden yararlanilmistir.
Yapilan analizler sonucunda tiim dogrudan ve dolayl etkilerin
anlamli oldugu goriilmiistiir. Dogrudan etkilere iliskin bulgular
etkili psikolojik danisman nitelikleri ve psikolojik sermayenin, is
yasaminda O6znel iyi olusu (ise baglilik) ve is yasam kalitesini
(mesleki tatmin, tiitkenmislik, esduyum yorgunlugu) anlamli
sekilde yordadigini gostermektedir. Dolayl: etkiler incelendiginde
ise psikolojik sermayenin, etkili psikolojik danisman nitelikleri ile
is yasaminda Oznel iyi olus (ise baslilik) ve mesleki tatmin
arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Psikolojik sermaye, etkili psikolojik damigsman niteliklerinin
tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu ile iliskisinde ise tam aracilik
rolii gostermektedir. Elde edilen bulgular is yasam Kkalitesi ve is
yasaminda 6znel iyi olusta (ise baglilik) yalmzca etkili psikolojik
danisman niteliklerinin degil ayn1 zamanda psikolojik sermayenin
de 6nemini ortaya koymaktadir.
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Pozitif psikolojinin is yasamina olan yansimalari ile birlikte, calisma hayatinda islevsel olmayan

kosullarin ortadan kaldirilmasimin beraberinde performans artisi, ise baglilik gibi pozitif durumlar

getirmeyecegi goriisii benimsenmistir (Caza ve Caza, 2008). Bu dogrultuda calisanlarin performans ve
kapasitelerinde artis gibi pozitif durumlar1 saglayabilecek etmenlerin neler oldugunun arastirilmasi

*Bu makale Seda Karacam'in Fatma Sapmaz danismanhiginda yiiriittiigii "Etkili psikolojik darusman nitelikleri ile is yasaminda
6znel iyi olus ve is yasam kalitesi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci rolii" baghikl: yiiksek lisans tezinden
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onem kazanmistir (Luthans, 2002). Calisma yasaminda pozitif kavramlara yapilan bu vurgu; is
yasaminda 0znel iyi olus (ise baglilik) (Bakker ve Albrecht, 2018; Bakker ve Demerouti, 2008; Eryilmaz
ve Dogan, 2012) ile is yasam kalitesini konu alan ¢alismalarin (Laverdiere vd., 2019; Lawson ve Myers,
2011; Stamm, 2010) hizla artmasini saglamistir. Bu durum is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglilik) ve is
yasam kalitesinin gerek bireysel diizeyde gerekse orgiit diizeyindeki olumlu yansimalariin (Eksi vd.,
2017; Santas vd., 2018; Tanriverdi ve Sarithan, 2013; Yesiltas vd., 2019) dogal bir sonucudur.

Is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglilik); kisinin kendini ise adamasi, ise yogunlasmasi ve ise
istek duymasiyla karakterize edilen, isle ilgili olumlu ve tatmin edici bir ruh hali olarak
tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2006). Bu baglamda is yasaminda 6znel iyi olus (ise bagllik),
calisanlarin isleri ile olan iliskisini yansitan olumlu bilissel ve duygusal degerlendirmelerin bir
gostergesidir (Eryilmaz & Dogan, 2012). Is yasaminda 0znel iyi olusa (ise baglilik) benzer sekilde, is
yasam Kkalitesi de profesyonellerin is yasamini bilissel ve duygusal agidan, olumlu ve olumsuz
yonleriyle degerlendirmelerini ve bu degerlendirmelerin dinamik etkilesimi sonucunda olusan yapiy1
ortaya koymaktadir (Stamm, 2010). Bu etkilesimin temel yap1 taslarindan biri olan mesleki tatmin, is
yasamina iliskin degerlendirmelerin olumlu yoniinii yansitirken, es duyum yorgunlugu ve titkenmislik
ise olumsuz yoniinii yansitmakta ve bu faktorlerin etkilesimi sonucunda is yasam kalitesinin genel
resmi ortaya ¢ikmaktadir (Larsen ve Stamm, 2008). Dolaysiyla is yasam kalitesi, profesyoneller igin is
yasaminda karsilasilan zorluklar, baskilar ve sorunlar gibi olumsuz durumlar ile isteki tatmin, bagsar1
ve kisisel gelisim gibi olumlu deneyimler arasindaki dengenin saglanmasini yansitmaktadir. Is
yasamina iliskin bu degerlendirmeler profesyonellerin bireysel iyilik hallerine olumlu katki
saglamasinin (Patel, 2018; Tanriverdi ve Sarthan, 2013) yam sira ayni zamanda is verimliligini de
ylikselterek bireysel ve orgiitsel basartya da katkida bulunmaktadir (Eksi vd., 2017; Santas vd., 2018;
Yesiltas vd., 2019). Bu katkilar her iki kavramin da son yillarda endiistri ve orgiit psikolojisindeki yerini
ve ¢alisanlar icin 6nemini gosterir niteliktedir.

Is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglilik) ve is yasam kalitesi, tiim ¢alisanlar i¢in 6nemli bir yere
sahip olmakla birlikte ruh saglig1 ve yardim hizmetleri sunan profesyoneller icin daha da 6zel bir boyut
kazanmaktadir (Mamaci, 2021; Morse vd., 2012). Ciinkii psikiyatristler, psikoterapistler, psikologlar,
klinik psikologlar ve psikolojik danismanlar gibi ruh saghg: alanindaki profesyoneller, isin dogas:
geregi zorlayict yasantilara ikincil diizey maruziyeti yiiksek olan meslek gruplardir (Figley, 2002).
Nitekim ruh saglig1 profesyonelleri {izerine yapilan ¢alismalarda, profesyonellerin duygusal zorlanma,
tiikenmislik ve ikincil travma stresi agisindan risk tasidigina dair kanmitlar bulunmaktadir (Ben-Zur ve
Michael, 2007; Zara ve I¢z, 2015). Bu riskler bagli basina is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglilik) ve ig
yasam kalitesini olumsuz etkileyen unsurlar olarak degerlendirilebilir. Sharifian (2019), ruh saglig:
calisanlarinin karsilastigi bu zorluklarin, yardim hizmetleri sunan profesyonellerde es duyum
yorgunlugu ve titkkenmislik gibi is yasam kalitesini olumsuz etkileyen risk faktorlerini artirdigina dikkat
¢ekmektedir. Ruh saghigr hizmetlerinin dnemli bir parcasi olan psikolojik danismanlar da, bu zorluklar
ve risklerle siklikla karsilasan meslek gruplarindan biri olarak degerlendirilebilmektedir (Skovholt,
2012). Bu degerlendirmenin baslica nedenlerinden biri, psikolojik danismanlarin mesleklerinin dogasi
geregi acilar, tiziintiiler ve travmatik yasam olaylariyla dogrudan etkilesimde bulunmalaridir (Figley,
2002). Diger bir nedeni ise, psikolojik danisma siirecinin, yardim sunan ve yardim alan arasindaki
karsilikli terapotik iliskiye dayali olmasinin yar sira, ayni zamanda tek tarafli bakim sunan bir anne-
cocuk iliskisine benzetilebilmesidir (Skovholt, 2012). Bu durum, psikolojik danismanlarin baskalarina
yardim etme ile kendi ihtiyaclarina zaman ayirma arasindaki dengeyi saglamakta zorlanmalarina yol
acabilmektedir (Yerin Giineri vd., 2017). Bununla birlikte psikolojik danismanlar hem yardim edici
rolleri hem de yaptiklar: isin anlam1 dogrultusunda mesleki tatmin yasayabilmekte ve siireg icerisinde
danisanlariyla birlikte gelisim gosterebilmektedirler (Linley ve Joseph, 2007). Psikolojik danigmanlarin
is hayatina iliskin olumlu ve olumsuz bu deneyimleri, hem is yasaminda 6znel iyi oluslari (ise baglilik)
hem de mesleki tatmin, titkenmislik ve es duyum yorgunlugu ile karakterize edilen is yasam kaliteleri
tizerinde etkili olabilmektedir (Arslan, 2018; Mullen vd., 2017).
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Is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglilik) ve is yasam kalitesi, yalnizca yardim hizmetleri sunan
psikolojik danismanlar i¢in degil, aynm1 zamanda danisanlar iizerindeki etkileri agisindan da Snem
tasimaktadir. Ciinkii psikolojik danisma stirecinde her iki tarafin karsilikl etkilesimi, is yasamindaki
pozitif ve negatif deneyimleri etkilemekte ve bu etki, karsilikli bir dongii i¢inde devam etmektedir.
Psikolojik danismanlarin, danisanlarin duygusal yiiklerine ortak olduklarinda kendi sinirlarini asma
riski tasimalar1 ve bunun da tiikenmislik ile es duyum yorgunlugu gibi olumsuz sonuglara yol agmasi
(Boscarino vd., 2010; Farber ve Heifetz, 1981; Stamm, 2010), bu dongiiniin ilk asamas: olarak
degerlendirilebilir. Ikinci asama ise, psikolojik danismanlarin tiikkenmislik ve es duyum yorgunlugu
icinde olmalari nedeniyle, damisanlara sunduklari hizmetin etkinliginin de diisecek olmasiyla
orneklendirilebilir. Nitekim, alan yazin incelendiginde tiikenmisligin; yardim edilen kisiye kars:
duyarsizlasma, yorgunluk ve motivasyon kaybi, basarida diisiis gibi olumsuz sonuglar dogurdugu
(Maslach ve Leiter, 2016), es duyum yorgunlugunun ise, duygusal yorgunluk, enerji kayb,
performansta diisiis, yardim etme isteginde ve empatide azalma gibi sorunlar1 beraberinde getirdigi
dikkat ¢ekmektedir (Dikmen ve Aydin, 2016; Hicdurmaz ve Ari Inci, 2015). Dolayisiyla, bu durum
danisanla kurulan terapétik iligkiyi olumsuz etkileyerek, danisanin aldigi profesyonel destegin
verimliligini diistirmekte ve psikolojik danismanlarin is yasam kalitesi ile is yasamindaki 6znel iyi
oluslarini (ise baglhilik) olumsuz etkileyen bir kisir dongii halinde devam etmektedir. Diger yandan,
psikolojik danmismanlarin is yasamindaki olumlu deneyimleri, negatif kisir dongtiyii onleyici bir rol
oynamakta ve ayni zamanda pozitif bir dongiiye doniismesine katki saglamaktadir. Nitekim, Stamm
(2010), yardim hizmetleri sunan profesyoneller i¢in gelistirdigi is yasam kalitesi modelinde, yardim
sunanlarin sagladiklar1 profesyonel hizmetler sonucunda olumlu duygular gelistirebildiklerini ve bu
durumun is yasamlarinda 6znel iyi olus (ise baghlik) ile mesleki tatmin diizeylerini artirabilecegini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla psikolojik danismanlarin is yasamlarinda karsilastiklar1 olumsuz
duygular ve deneyimler, yardim etme konusundaki etkililiklerini ve motivasyonlarini negatif yonde
etkilerken (Mullen ve Gutierrez, 2016), olumlu duygular ve deneyimler ise, psikolojik danismanlarin
etkililigini ve motivasyonlarin artirici pozitif bir etki yaratabilmektedir (Capella ve Andrew, 2004).

Sonug olarak, is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglilik) ve is yasam kalitesinin temel olumlu yap1
tas1 olan mesleki tatmin, ¢alisanlarin is yasamlarinda olumlu duygular hissetmelerine ve daha fazla
sorumluluk almalarina katki saglayarak motivasyon ve performans artisi gibi pozitif durumlarin
gelismesini desteklemektedir (Cankir ve Arikan, 2019; Orhaner ve Mutlu, 2018; Yesiltas vd., 2019). Tiim
bunlar goz oniinde bulunduruldugunda psikolojik danismanlarin is yasaminda 6znel iyi olus (ise
baghlik) ile is yasam Kkalitelerini etkileyen faktorlerin neler olabileceginin arastirilmasi 6nem arz
etmektedir. Alan yazinda ruh saghg calisanlar1 ve dolayisiyla psikolojik danismanlar igin bu etkiyi
konu alan benzer igerikte calismalarin sinirhi oldugu dikkat ¢ekmektedir (6rn., Laverdiere vd., 2019;
Odaa vd., 2021; Sharifian, 2019; Thompson vd., 2014). Bu sirurlilikla birlikte ruh saglig: profesyonelleri
ile yiiriitiilen ilgili arastirmalar incelendiginde etkili psikolojik damigman nitelikleri (Ozdamar ve Ozeke
Kocabas, 2023; Yildirim Kurtulus ve Yiiksel Sahin, 2022), psikolojik sermaye (Javaheri, 2017; Koller ve
Hicks, 2016; Mamaci, 2021) gibi unsurlarin, psikolojik danigmanlar igin hem is yasaminda 6znel iyi
olusu hem de is yasam Kkalitesini aciklayan ve giliclendiren Onemli faktorler arasinda
degerlendirilebilecegi anlasilmaktadir. Bu faktorlerden ilki olan etkili psikolojik danisman nitelikleri,
profesyonel yardim siirecinin verimliligini artiran, psikolojik danigmanlarin sahip oldugu teknik bilgi
ve kigisel Ozelliklerin bir araya gelerek olusturdugu temel yeterlik ve etkililik kaynaklar1 olarak
kavramsallastirilabilir (Cormier ve Cormier, 1991; ikiz ve Totan, 2014). Bu tammlamadan da anlasilacagi
iizere, etkili psikolojik danisman nitelikleri, psikolojik danismanlarin hem psikolojik danigsma siirecinin
barindirdig temel sorumluluklar: yerine getirmelerinde hem de siirecin zorluklarimi aktif bir sekilde
yonetmelerinde merkezi bir rol oynamaktadir (Cormier ve Cormier, 1991; Ikiz ve Totan, 2014).
Psikolojik damigsmanlarin profesyonel yeterliliklerini kullanmalarini ve etkili bir destek sunmalarim
saglayan bu nitelikler, is yasamindaki olumlu deneyimleri giiclendirirken olumsuz deneyimleri de
azaltan bir igleve sahiptir. Nitekim, Ozabaci ve digerleri (2004) tarafindan yiiriitiilen ve psikolojik
danismanlarin kendilerini etkili kilacak niteliklerden uzaklastik¢a tiikenmislik seviyelerinde artis
oldugunu ortaya koyan arastirmanin bulgulari da bunu destekler niteliktedir. Benzer sekilde, etkili
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psikolojik danisman niteliklerinin psikolojik danigsmanlarin mesleki kivang ve doyumlar: {izerinde
olumlu etkisi oldugunu gosteren arastirma bulgulari (Ozdamar ve Ozeke Kocabas, 2023; Yildirim
Kurtulus ve Yiiksel $Sahin, 2022), bu niteliklere sahip psikolojik danismanlarin is yasamina dair olumlu
duygular gelistirdiklerini ve mesleki tatmin deneyimlerini artirdiklarin1 desteklemektedir. Buradan
hareketle mesleki anlamda daha etkili olabilmek i¢in, psikolojik danismanlarin kendilerine yapacaklar:
yatirimlarin, is yasamindaki pozitif deneyimleri giiglendirecegi soylenebilir. Bu yatirimlarin basinda da
psikolojik sermaye gelmektedir (Koller ve Hicks, 2016). Nitekim, psikolojik sermaye is yerinde kisisel
kaynaklara ve drgiitiin olumlu niteliklerine odaklanan Pozitif Orgiitsel Davranigta da nemli bir role
sahiptir. Pozitif Orgiitsel Davranig'ta iist diizey bir yapiy1 temsil eden psikolojik sermaye; bu yapimin
temel bilesenlerini olusturan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik unsurlar ile ¢alisanlarin
islevselligini artiran kisisel gii¢ kaynaklar: olarak degerlendirilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004; Van
Den Heuvel et al, 2010). Dolayisiyla, psikolojik damismanlar i¢in 6nemli bir yatirim olarak
degerlendirilebilecek etkili psikolojik danisman nitelikleri, 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklikle
karakterize edilen psikolojik sermayenin hem olusumuna hem de giiclenmesine katk: saglayan bir rol
oynamaktadir. Nitekim, Yayla ve Ikiz (2017) tarafindan yiiriitillen ve etkili psikolojik danisman
nitelikleri ile psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutu arasinda olumlu bir iligki oldugunu ortaya
koyan arastirmanin bulgular1 da bunu destekler niteliktedir. Sonug olarak psikolojik sermaye etkili
psikolojik danisman niteliklerinin is yasaminda 6znel iyi olus (ise baghlik) ve is yasam kalitesi
tizerindeki etkisini giiclendiren bir isleve sahip gortinmektedir. Alan yazinda ilgili tiim degiskenleri bir
arada ele alan bir arastirmaya rastlanmamakla birlikte, psikolojik sermayenin bu islevine iliskin mevcut
aragstirmanin ¢ikis noktasini olusturan temeller, arastirma kapsamindaki diger degiskenlerin
agiklanmasinin ardindan aracilik bashig altinda detayh bir sekilde sunulmustur.

Is Yasaminda Oznel fyi Olus (Ise Baglilik) ve Is Yasam Kalitesi

Ruh saghigimin pozitif yoniinii temsil eden (Dogan ve Sapmaz, 2012; Vaillant, 2003) ve mutluluk
(Diener, 2000) olarak da adlandirilan 6znel iyi olus, en genel haliyle yasamda olumlu duygularin
olumsuz duygulara oranla daha sik yasanmasi ve yasamdan yiiksek doyum alma olarak
kavramsallastirilmaktadir. Bu yoniiyle 6znel iyi olus, kisilerin yasamlarini nasil degerlendirdiginin bir
gostergesi olup (Diener, 2006), bireylerin deneyimleri ile ilgili bilissel ve duygusal degerlendirmelerinin
olumlu sonuglanmasini yansitmaktadir (Diener ve Ryan, 2009; Dogan ve Sapmaz, 2012). Benzer sekilde
is yasaminda 6znel iyi olus da, kisilerin is yasamlarinda deneyimledikleri olumlu ve olumsuz duygulari
ile yaptiklar: isten aldiklar1 doyumu ifade etmektedir (Bakker ve Oerlemans, 2011). Bu baglamda, ise
baghlik (Eryilmaz ve Dogan, 2012) olarak da adlandirilan 6znel olusun is yasamindaki karsilig1; yapilan
ise kendini adama, istek duyma ve yogunlasma ile karakterize edilen olumlu bir bilissel ve duygusal
durumu icermektedir (Schaufeli vd., 2002). ise kendini adama, calisanlarin yapilan iste anlam ve amag
olduguna inanmalar ve isle ilgili cosku, gurur gibi pozitif duygular deneyimlemeleriyle karakterize
edilirken, ise istek duyma ise calisanlarin isle ilgili caba harcama istegi ve enerjilerini icermektedir
(Schaufeli vd., 2002). Son olarak ise yogunlasma, kisilerin ¢alisma esnasinda ise tamamen konsantre
olmalar1 ve calisirken kendilerini mutlu hissetmeleri olarak kavramlastirilmaktadir (Bakker ve
Demerouti, 2008; Schaufeli vd., 2002).

Is yasaminda calisanlarin 6znel iyi olusu (ise baglilik) kadar 6nemli olan kavramlarin bir digeri
de is yasam kalitesi olup, kavram, genel bir bakis agisiyla ¢alisanlarin ise iliskin genel degerlendirmeleri
olarak tanimlanabilmektedir (Van Laar vd., 2007). Bununla birlikte, is yasam kalitesi, Stamm (2010)
tarafindan 6zellikle yardim ¢alisanlari agisindan ele alinarak, kisilerin islerine iliskin hissettikleri kalite
olarak tanimlanmakta ve mesleki tatmin, tiikenmislik ve es duyum yorgunlugu gibi faktorlerle
karakterize edilmektedir. Mesleki tatmin, ¢alisanlarin islerini basarabileceklerine iligkin algilar1 ile isten
haz duymalar1 olarak tanimlanabilirken; yardim ¢alisanlar: agisindan, yardim etme roliiyle iligkili tiim
olumlu duygular1 kapsadig1 goriilmektedir (Stamm, 2010; Yesil vd., 2010). Es duyum yorgunlugu,
yardim vermenin ve bu siirecte kurulan empatinin bir maliyeti olarak agiklanabililir. Danisanlarin
travmatik yasam deneyimlerini anlayabilmek amaciyla esduyuma dayali olarak yiiriitiilen siirecin
sonunda, yardim sunanda olusan yorgunlugu yansitan olumsuz etkiyi yansitmaktadir (Figley, 2002;
Yesil vd., 2010). Tiikenmislik ise ¢alisanlarin duygusal olarak yipranmasi ve hizmet verilen kisiye kars:
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kati, duygusuz tavirlar sergilemeleri sonucunda, ise yonelik basar1 ve yeterlilik inanglarinda olusan
olumsuz degerlendirmelerdir (Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach ve Leiter, 2016). ig yasaminda 6znel
iyi olus (ise baghhk) ve is yasam kalitesi kavramlar1 psikolojik danigsmanlar o6zelinde de
degerlendirilebilir. Psikolojik danismanlar, psikolojik danisma siirecinin etkin bir sekilde
yliriitiilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Yalcin, 2006). Bu etkililigin saglanabilmesi igin sahip
olmalar1 gereken temel niteliklerden biri de kendi ruhsal iyi oluslaridir (American Counseling
Association [ACA], 2014, 2014; Hackney ve Cormier, 2008). Bu baglamda psikolojik danismanlarin is
yasamlarinda olumlu duygular: daha fazla, olumsuz duygulari ise daha az deneyimlemeleri hem kendi
iyi oluslarim1 hem de psikolojik danisma siirecininin etkinligini olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Nitekim Emre (2019) tarafindan yiiriitiilen calismada elde edilen bulgular, is yerindeki stres
kaynaklarinin, tiikenmisligin ve es duyum yorgunlugunun diisiik, mesleki tatminin ise yiiksek
olmasimin psikolojik danismanlar ve &gretmenlerin iyi oluslar1 {izerinde pozitif bir etki yarattigim
ortaya koymustur.

Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri

Alan yazinda psikolojik danismanlarin daha etkili ve verimli olabilmeleri i¢in sahip olmalari
gereken niteliklerin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin ge¢cmisten bugiine devam ettigi ve giincelligini
korudugu goriilmektedir (Ackerman ve Hilsenroth, 2003; Eryilmaz ve Bek, 2019; Jackson ve Thompson,
1971; Wicas ve Mahan, 1966; Wiggins ve Weslander, 1979). Bu niteliklerin agirlikli olarak psikolojik
danisma becerileri ve psikolojik danisma 6z-yeterliligi cercevesinde incelendigi (Pamuk¢u ve Demir,
2013; Taytas ve Tanhan, 2021; Uslu ve Ari, 2005; Emdil ve Oz Soysal, 2021) ancak son yillarda etkili bir
psikolojik danismanin, mesleki egitimle kazanilan teorik donanimin yani sira, gesitli kisisel 6zelliklere
de sahip olmasina yonelik vurgularin arttig1 goriilmektedir (Korkut-Owen vd., 2018; Yalgin, 2006).
Ornegin Jenning ve Skovholt (1999) psikolojik danigmanlarin iliskisel anlamda etkili, sicak ve ilgili;
duygusal boyutta kisisel farkindaliga sahip; bilissel boyutta ise belirsizlige tahammdiil edebilen ve
Ogrenmeye agik olmalar1 gerektigini belirtmektedir. Ackerman ve Hilsenroth (2003), psikolojik
damismanlarin diiriistliik, giivenilirlik, deneyim, saygi, kendine giiven, sicaklik ve agiklik gibi
niteliklerinin terapotik iliski iizerindeki olumlu etkilerini vurgulamaktadir. Halinski (2009) etkili
psikolojik danismanlarin esnek, empatik, sicak ve kabul edici, i¢ten ve yiiksek 6z farkindaliga sahip
olma gibi 6zelliklerin énemine dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde, Sommers-Flanagan ve Sommers-
Flanagan (2015), yiiksek 0z farkindalik, empati, giiclii gozlem ve degerlendirme yetenegi ile
siipervizyon desteginin 6nemini vurgulamaktadir.

Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerinin neler olduguna iliskin yaygin
olarak kabul goren bir diger agiklama ise Cormier ve Cormier (1991) tarafindan ortaya konulmustur.
Bu agiklamalara gore etkili psikolojik danismanlarin sahip olmasi gereken nitelikler; entelektiiel agcidan
yeterli olma, enerjiklik, esneklik, yiiksek 6z farkindalik, iyi niyetlilik ve destekleyicilik olarak
siralanmaktadir (Cormier ve Cormier, 1991). Entelektiiel yeterlilik, psikolojik damismanlarin sahip
olduklar1 mesleki donanim ve bilgi birikimleri ileS birlikte, bu bilgi ve becerileri etkili bir sekilde
uygulayabilen ve siirekli olarak kendilerini gelistirmeye agik olan bireyler olmalarini ifade etmektedir
(Cormier ve Cormier, 1991; Hackney ve Cormier, 2008; ikiz ve Totan, 2014). Enerji, psikolojik
danismanlarin bilissel, duygusal, fiziksel ve psikolojik olarak dinamik kalabilmelerini ve bu dinamizmi
danisana aktarabilmeleridir (Cormier ve Cormier, 1991; ikiz ve Totan, 2014; Skovholt, 2012). Esneklik ise
psikolojik danmismanlarin farkli danisanlar ve problemler karsisinda, danisanlarin durumunu ve
ihtiyaglarini1 dogru bir sekilde analiz ederek uygun kuram ve teknikleri belirleyebilmeleridir (Cormier
ve Cormier, 1991; ikiz ve Totan, 2014; Thomas, 1999). Destekleyici olmak, psikolojik danmisma siireci
icerisinde psikolojik danismanin, daniganin sorumluluk almasini ve kendisini giivende hissetmesini
saglayabilmesi olarak aciklanabilirken (Corey, 2008; Cormier ve Cormier, 1991); iyi niyetli olmak,
danisanin ¢ikarlarini gozetmesi ve etik ilkelere bagl kalmasini (Cormier ve Cormier, 1991; Ikiz ve Totan,
2014) yansitmaktadir. Son olarak 0z farkindalik niteligi ise psikolojik danismanin kendi sinirlhiliklarini ve
giiclii yonlerini bilmesi gerekliligine isaret etmektedir (Cormier ve Cormier, 1991; Hackney ve Cormier,
2008; Ikiz ve Totan, 2014).
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Araci Degisken Olarak Psikolojik Sermaye

Ruh saglig1 hizmetlerinin 6nemli bir pargasi olan psikolojik danismanlar icin, is yasaminda
pozitif deneyimleri etkileyen unsurlarin incelenmesinin giderek daha 6nemli hale geldigi agiktir. Alan
yazin incelediginde, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ve psikolojik
sermayelerinin, is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglilik) ve is yasam kaliteleri iizerinde etkili olan
faktorler arasinda degerlendirilebilecegi anlasiimaktadir (Eksi vd., 2015; Javaheri, 2017; Kalay Usta ve
Deniz, 2019; Odac1 vd., 2021; Ozdamar ve Ozeke-Kocabas, 2023; Radeka ve Hicks, 2018). Bu baglamda,
aragtirmanin amaci dogrultusunda ilk olarak etkili danisman nitelikleri ile is yasaminda 6znel iyi olus
(ise baghlik) ve is yasam kalitesi arasindaki iliskilere yer verilmis, ardindan psikolojik sermayenin bu
degiskenlerle olan iliskisi alan yazin vurgular1 ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler
dogrultusunda etkili psikolojik danisman niteliklerinin is yasamindaki deneyimler {izerindeki rolii ve
psikolojik sermayenin bu siiregteki etkisi ele alinmistir.

[k olarak, psikolojik danismanlar icin etkili psikolojik danisman nitelikleri, yardim siirecinin
etkinligini artirarak hem is yasamindaki 6znel iyi olusu (ise baglilik) hem de is yasam kalitesini
yiikseltme potansiyeline sahip unsurlarin basinda gelmektedir. Bu niteliklerin, psikolojik danismanlar
ve meslek adaylarinin is yasam deneyimleri {izerindeki etkilerini gosteren arastirma bulgular1 da bu
goriisii desteklemektedir (Ozabaci vd., 2004; Yildirim Kurtulus ve Yiiksel Sahin, 2022). Ornegin, secim
teorisi temelli uygulamalarla psikolojik danisman adaylarinin psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasina
yonelik miidahaleleri iceren bir eylem arastirmas: sonuglari, katilimcilarin akademik motivasyon ve
oznel iyi olus diizeylerinde uygulama Oncesine gore pozitif bir artis oldugunu gostermistir (Demir,
2021). Bu ihtiyaglar arasinda one c¢ikan gii¢ ihtiyaci, psikolojik damisman adaylariin yalnizca
yetkinlikleri ve basarilarini degil, ayn1 zamanda 6znel iyi olus diizeylerini de artiran bir 6zellik olarak
(Demir, 2021) etkili psikolojik danisman nitelikleriyle yakindan iligkilidir. Ciinkii entelektiiel yeterlilik
basta olmak {iizere, etkili psikolojik danigman niteliklerinin tiim bilesenleri, psikolojik danisman
adaylarinin mesleki bilgi birikimlerini etkin bir sekilde kullanabilmelerini, dinamik bir sekilde
kendilerini gelistirmelerini, farkli sorunlar ve damisan ihtiyaglarina gore yardim siirecini etkili bir
sekilde planlayabilmelerini icermektedir (Cormier & Cormier, 1991). Bu baglamda, etkili psikolojik
danisman nitelikleri, psikolojik danismanlarin kendilerini yetkin-yeterli hissetmelerine (Yayla ve Ikiz,
2017) olanak tarniyarak, is yasaminda 6znel iyi oluslarinu (ise baglilik) ve is yasam kalitesinin pozitif
bileseni olan mesleki tatmini giiclendirici bir rol oynayabilmektedir. Psikoterapistlerin is yasam
kalitelerinin ¢ok yonlii olarak incelendigi bir diger arastirmada ise, empatinin is yasam kalitesinin
boyutlariyla iligkili oldugu bulunmustur (Laverdiere vd., 2019). Bu iligkiler; mesleki tatmin boyutu ile
pozitif, tiikenmislik boyutu ile negatif yondedir. Bununla birlikte, istatistiksel bir egilim goriilmesine
ragmen es duyum yorgunlugunun psikoterapistlerin empatisi ile anlamlh bir iliski gostermedigi
belirlenmis ve bu durumun, uzun siireli terapilerde danisanla asir1 6zdeslesim kurma ve yogun karsi
transferanstan kaynaklanabilecegi vurgulanmistir. Sonug olarak, ilgili c¢alismada arastirmacilar,
empatinin danisan deneyimleri ile biitiinlesmeden, yani sempatik diizeye ge¢gmeden uygulanmasinin
is yasam kalitesini artirabilecegine dikkat cekmektedir (Laverdiere et al., 2019). Nitekim empati, etkili
psikolojik danismanlarin basarili olmalarina katk: saglayan temel becerilerin basinda gelmekte (Yilmaz
ve Ergene, 2022) buna karsin es duyum yorgunlugu icin risk olusturan kritik bir bilesen olarak da
degerlendirilebilmektedir (Figley, 1995). Bu baglamda, etkili psikolojik danisman niteliklerinden
destekleyici olmanin ve 6z farkindaligin, empatinin etkin bir sekilde kullanilmasima katk: sagladig:
sOylenebilir. Daha acik bir ifadeyle, damisanin sorumlulugunu onun adina almadan destekleyici bir
tutum sergilemek ve 6z farkindalikla kendi tutumlarint danisana ve siirece yansitmamak, psikolojik
danismanin empatik diizlemde kalabilmesini ve karsi transferansi etkili bir sekilde yonetebilmesini
gliclendiren nitelikler olarak degerlendirilebilir. Bu ac¢iklamalar ve Laverdiere ve digerlerinin (2019)
calisma sonuglari bir arada ele alindiginda, etkili psikolojik danisman niteliklerinin is yasam kalitesini
etkileyen bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir. Etkili psikolojik danisman niteliklerinin siipervizyon
davraniglari ile profesyonel gurur ve is tatmini arasindaki iliskide aracilik roliiniin incelendigi giincel
bir arastirmada da bu diisiinceyi destekler nitelikte sonuglar elde edilmistir. ilgﬂi aragtirmada, etkili
psikolojik danigman niteliklerinin, hem profesyonel gururu hem de is tatmini pozitif yonde etkiledigi,
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ayrica siipervizyon davranislarinin etkisinin de kismi araci rol oynadig1 saptanmistir (Yildirim Kurtulus
ve Yiiksel Sahin, 2023). Alan yazindaki bu sonuglar 1s1§inda, yardim hizmetleri sunan ruh saghg:
profesyonelleri i¢in, is yasaminda pozitif deneyimleri etkileyen ve aymi zamanda etkili psikolojik
danigsman niteliklerini giiclendiren unsurlarin incelenmesinin giderek daha 6nemli hale geldigi aciktir.
Nitekim, bu ihtiya¢ dogrultusunda pozitif orgiitsel davranislar arasinda 6ne ¢ikan psikolojik sermaye
kavraminin is yasaminda giderek daha fazla 6nem kazandig1 ve arastirmalara konu oldugu
goriilmektedir (Erkus ve Afacan Findikli, 2013; Wardani ve Anwar, 2019; Yeni ve Sezici, 2022).
Psikolojik sermaye kavrami ve bilesenleri, hem etkili psikolojik danisman niteliklerinden etkilenen
(Yayla ve Tkiz, 2017) hem de is yasaminda 6znel iyi olusu (ise bagllik) ve is yasam kalitesini koruyup
gliclendiren bir role sahiptir (Alessandri vd., 2018; Cakmak ve Arabaci, 2017; Joo vd., 2016; Ocak ve
Giiler, 2017). Dolayisiyla, psikolojik sermaye, isle ilgili pozitif ve negatif deneyimlerin dengelenmesine
yardimar olarak, is yasam Kkalitesini ve is yerindeki iyi olusu artiran bir dinamik sunmakta ve bu
yoniiyle ruh saglig1 profesyonelleri igin de biiyiik bir deger tasimaktadir.

Psikolojik sermaye, bireylerin essiz ve gelistirilebilir psikolojik yapilarina vurgu yapan gat1 bir
kavramdir (Luthans ve Youssef, 2004). Bu nedenle, etkili psikolojik danisman nitelikleri ve is
yasamindaki deneyimlerine etkisinin anlasilabilmesi i¢in, psikolojik sermayeyi olusturan 6z yeterlilik,
umut, iyimserlik ve esneklik bilesenlerinin anlasilmasi 6nem arz etmektedir. Psikolojik sermayenin ilk
bilesenini olusturan 6z yeterlilik, bireylerin hedefledikleri sonuglara ulasmak i¢in gereken davranislari
sergileyebileceklerine ve bu konuda gerekli kisisel yetenek ve kaynaklara sahip olduklarma iliskin
inanglarini yansitmaktadir (Bandura, 2010; Maddux ve Kleiman, 2016). ikinci bilegeni umut ise, belirli
bir amaca ulasabilmek i¢in alternatif yollar belirleme ve bu yollar1 hayata gegirme motivasyonuna sahip
olmay1 ifade etmektedir (Luthans vd., 2015; Snyder vd., 1991). lyimserlik, karsilagilan olaylara yonelik
pozitif algiy1 ve gelecege iliskin pozitif beklentileri icerirken (Luthans ve Youssef, 2004), esneklik ise
kisilerin i¢ ve dis kaynaklarindan gii¢ alarak olumsuz yasam olaylar1 karsisinda giiclii kalabilme
kapasitesi olarak ac¢iklanmaktadir (Ozer ve Deniz, 2014; Yates vd., 2003). Psikolojik sermayenin tiim bu
bilesenleri, hem etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile iligskisini hem de is yasaminda 6znel iyi olusa
(ise baghlik) ve is yasam kalitesine nasil katki sagladigimi anlasilir kilmaktadir. Etkili psikolojik
danismanlar, kendini siirekli olarak gelistiren, psikolojik danisma stirecini verimli sekilde ytiriitebilecek
entelektiiel ve biligsel yeterlilige sahip olan ve bu yeterlilikleri hakkinda yiiksek 6z farkindalig1 olan
bireylerdir (Hackney ve Cormier, 2008). Ayrica, etkili psikolojik danigsmanlar, danisanlarinin
hedeflerine ulasma potansiyellerine dair gii¢lii bir umut ve iyimserlik tasiyarak, bu olumlu bakis agismni
danisanlarina da aktarmaktadirlar (Wampold, 2011). Etkili psikolojik danismanlar, meslegin talepkar
dogasi kargisinda enerjilerini koruyabilen (Ikiz ve Totan, 2014) ve psikolojik danisma siirecinde
karsilasabilecekleri stres faktorlerini etkin bir sekilde yonetebilen kisilerdir (Corey, 2008; Sommers-
Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2015). Buradan hareketle, etkili psikolojik danismanlarin sahip oldugu
tim bu Ozelliklerin, 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik bilesenlerinden olusan psikolojik
sermayeye kaynak olusturdugu aciktir. Nitekim alan yazinda, psikolojik damismanlarin esneklige
(Skovholt, 2012), yiiksek 0z yeterlilik inancina (Pamuk¢u ve Demir, 2013), umut ve iyimserlige
(Wampold, 2011) sahip olmas1 gerektigine iliskin vurgular goriilmektedir. Ruh saglig:
profesyonellerinin psikolojik iyi oluslarinin yiiksek oldugu hipotezinin desteklendigi bir arastirmada
(Koller ve Hicks, 2016), dzellikle "gevresel hakimiyet" ile "kisisel gelisim ve biiyiime"nin iki ana gii¢lii
alan oldugu bulunmustur. Bu baglamda, is yeri ortaminda hakimiyet hissinin giiven asilayic1 bir etkisi
oldugu ve psikolojik sermayede 6nemli unsurlar olarak belirlenen umut ve iyimserlik ile iligkili oldugu
vurgulanmaktadir (Koller ve Hicks, 2016). Sonug olarak, tiim bilesenleriyle birlikte psikolojik sermaye,
etkili psikolojik danigman niteliklerinden beslenen ve ayni zamanda bu niteliklerin etkisini artiran bir
islevsellige sahiptir. Bir araya geldiklerinde, bireylerin is yasamindaki bagarilarmi artirirken, iyi
oluslarin1 destekleyerek daha Kkaliteli bir c¢alisma deneyimi olusturma potansiyelini de
gliclendirmektedirler. Bu gii¢, psikolojik sermayenin etkili psikolojik danisman nitelikleriyle olan
iliskisi kadar, is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglilik) ve is yasam kalitesinin tiim unsurlar1 (mesleki
tatmin, tiikenmiglik ve esduyum yorgunlugu) ile olan iligkisiyle de yakindan baglantilidir.
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Psikolojik sermaye ve bilesenleri, calisanlarin is yasaminda 6znel iyi oluslarinin (ise baglilik)
gelisiminde rol oynayan Onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Bakker ve Demerouti (2007) ise
bagliligin olusmasinda, kisilerin isle ilgili kaynaklarinin (6zerklik, sosyal destek gibi) yani sira, umut,
iyimserlik, 0z yeterlilik ve esneklik gibi kisisel kaynaklarinin yani psikolojik sermayelerinin etkili
oldugunu vurgulamaktadir. Alan yazinda psikolojik sermaye ile is yasaminda 6znel iyi olus (ise
baghlik) arasindaki pozitif iliskiyi ortaya koyan arastirma bulgulari da bu durumu destekler niteliktedir
(Joo vd., 2016; Karatepe ve Karadas, 2015; Simons ve Buitendach, 2013). Ornegin, Siu (2013) tarafindan
saglik calisanlar ile yiiriitiilen bir arastirmada, psikolojik sermayenin hem is yasaminda 6znel iyi olusu
hem de is-yasam dengesini saglama yeteneklerini énemli Ol¢iide artirdigr bulunmus; 6z-yeterlik,
iyimserlik, umut ve dayamiklilik gibi psikolojik sermaye unsurlarinin, ¢alisanlarin is yasamina olumlu
yansimalar1 {izerinde onemli bir rol oynadigr vurgulanmistir. Okul psikolojik danmismanlarinin
psikolojik iyi olus diizeylerinde psikolojik sermaye ve basa ¢ikma tarzlarinin roliinii inceleyen benzer
bir arastirmada, psikolojik sermayenin 6z-yeterlik, iyimserlik ve umut bilesenlerinin psikolojik iyi
olusun 6nemli yordayicilar1 oldugu bulunmustur (Odaci vd., 2021). Bolelli (2020) tarafindan psikolojik
sermayenin Oznel iyi olus iizerindeki etkininin incelendigi arastirmanin sonuclari da, psikolojik
sermayenin tiim bilesenlerinin 6znel iyi olusu pozitif yénde acikladigini ve umudun en yiiksek etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum ruh sagligi calisanlarinin iyilik haline yansidig: kadar,
danisanlar i¢in de olumlu sonuglar yaratir niteliktedir. Nitekim, Koller ve Hicks (2016), ruh saghgi
¢alisanlarinin genellikle yiiksek psikolojik iyi olusa sahip olduklarini ve iyimserlik ile umut bilesenleri
basta olmak {izere psikolojik sermayeleri vasitasiyla, kendi psikolojik iyi oluslar1 kadar damisanlar: igin
de olumlu bir ortam sagladiklarina dikkat ¢ekmektedir.

Psikolojik sermaye, is yasaminda oznel iyi olusun (ise baghlk) yami sira ayn1 zamanda
calisanlarin is yasam kaliteleri ile de yakindan iligkilidir (Biyik ve Aydogan, 2017; Wardani ve Anwar,
2019). Is yasam kalitesi, en genel haliyle is yasaminda kargilagilan zorluklar, baskilar ve sorunlar gibi
olumsuz durumlar ile isteki tatmin, basar1 ve kisisel gelisim gibi olumlu deneyimler arasindaki
dengenin saglanmasini yansitmaktadir (Stamm, 2010; Yesil vd., 2010). Is yasam kalitesinin negatif
boyutlar1 arasinda yer alan tiikenmislik ve es duyum yorgunlugu, kisilerin gevresel ve kisisel
kaynaklarinin is taleplerini karsilama ve isin beraberinde getirdigi stresle basa ¢ikma noktasinda
yetersiz kalmasi sonucu ortaya ¢ikabilmektedir (Freudenberger, 1974; Ocak ve Giiler, 2017; Yesil vd.,
2010). I yasam Kkalitesinin pozitif boyutunu olusturan mesleki tatmin ise yapilan isten duyulan hazz
yansitmaktadir (Stamm, 2010). Tiim bu alan yazin vurgular1 dogrultusunda, 6z yeterlilik inanci, umut,
iyimserlik ve esneklik bilesenlerinden olusan ve bireylerin gelistirilebilir psikolojik gli¢lerini yansitan
psikolojik sermayenin, titkenmislik ve es duyum yorgunlugunu onleyici ve mesleki tatmini giiglendirici
bir etkiye sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular,
psikolojik sermayenin tiikenmislik (Ocak ve Giiler, 2017; Tésten vd., 2017) ve esduyum yorgunlugu
(Bao ve Taliaferro, 2015) ile negatif; mesleki tatmin (Cakmak ve Arabaci, 2017; Erkus ve Findikli, 2013)
ve is tatmini (Akgay, 2011; Oguzhan vd., 2017) ile pozitif iligkili oldugunu destekler niteliktedir.

Sonug olarak, hem etkili psikolojik danisman nitelikleri hem de psikolojik sermayenin,
profesyonellerin is yasaminda 6znel iyi olus (ise baghlik) ve is yasam kaliteleri {izerindeki olumlu
etkileri dikkate alindiginda, psikolojik sermaye, psikolojik danismanlar igin bu etkileri giiglendiren bir
potansiyele sahiptir. Nitekim etkili psikolojik danisman niteliklerinin 6nemine dikkat c¢ekilen
calismalarda, psikolojik danismanlarin kendilerini daha etkili kilacak niteliklere sahip olmalarimnn,
mesleki baghilik, mesleki doyum ve meslekten kivan¢ duyma gibi olumlu deneyimleri arttirdig:
belirtilmektedir (Ozdamar ve Ozeke Kocabas, 2023; Yildirim Kurtulus ve Yiiksel Sahin, 2022). Benzer
sekilde, alan yazinda, psikolojik danismanlarin is yasaminda kendilerini daha etkili kilabilmek igin 6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi 6zelliklere, kisacas: giiglii bir psikolojik sermayeye sahip
olmalar1 gerektigine dair vurgular dikkat ¢ekmektedir (Pamukc¢u ve Demir, 2013; Skovholt, 2012;
Wampold, 2011). Nihayetinde psikolojik sermaye sabit bir yapiy1 yansitmamakta; degistirilebilir ve
gelistirebilir yapisi ile insan sermeyesi olarak drneklendirilen bilgi, beceri ve deneyim gibi kaynaklarin
Otesine gegen iist bir yapiy1 temsil etmektedir (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans vd., 2004). Dolayisiyla,
etkili psikolojik danisman niteliklerine sahip psikolojik danigmanlarin, is yasamlarinda daha fazla
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olumlu deneyim yasamalar1 ve gii¢lii bir psikolojik sermayeye sahip olmalar1 beklemekte ve bu
durumun is hayatina pozitif etkileri olacag1 diisiiniilmektedir. Nitekim, Javaheri (2017) tarafindan
yiiriitiilen bir arastirmada, psikolojik sermayesi yiiksek diizeyde olan danismanlik 6grencilerinin ruh
sagliklariin daha iyi oldugu, akademik ve klinik stres seviyelerinin ise daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Psikolojik danismanlar igin psikolojik sermaye ve is yerindeki pozitif deneyimleri
gliclendiren nitelikler, mesleki zorlanmalar karsisinda koruyucu bir etki saglamakla kalmayip, ayni
zamanda sunduklar1 hizmetin kalitesi ve danisanlarin memnuniyeti agisindan da dikkate deger bir role
sahiptir (Aniyatussaidah ve Herdi, 2023; Mamaci, 2021; Odaci vd., 2021). Mamac (2021) tarafindan
yapilan bir arastirmada, psikolojik danismanlarin diger yardim meslek gruplarina kiyasla daha fazla
derin rol yapma stratejileri kullandiklar1 ve gevrelerine uygun duygular: sergilemek i¢in kendi gergek
duygularimi bilingli bir sekilde degistirdikleri saptanmis ve bu durumun hizmet alan kisiler tarafindan
memnuniyet olusturdugu gorilmiistiir. Ayni ¢alismada, ruh saghg: alaninda calisgan meslek
gruplarinda psikolojik sermaye ve iyi olus kavramlarimin incelenmesinin, bu hizmetlerdeki verimliligi
artirma stratejilerine 6nemli katkilar saglayabilecegi vurgulanmistir. Ayrica ¢alismanin dikkat ¢eken bir
diger bulgusu, psikolojik darusmanlarin psikiyatrist ve psikologlara gore psikolojik sermayelerinin
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugudur (Mamaci, 2021). Bu baglamda psikolojik danismanlarin hem
psikolojik sermayelerini hem de is yasaminda 6znel iyi olus (ise bagllik) ve is yasam kalitelerini
agiklayan unsurlarin neler oldugunun belirlenmesi énemli goriilmektedir.

Ozetle, alan yazindaki tiim vurgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde;
o Is yasaminda pozitif deneyimlere iliskin calismalarin giderek artan 6nemi

e Is yasaminda 6znel iyi olug (ise baghlik) ve is yasam kalitesinin meslegin dogasinda yer alan
zorluklar nedeniyle ruh saglig1 ¢alisanlar: i¢in daha derin bir anlam tasimasi,

e DPsikolojik damismanlar igin bu deneyimleri aciklayan unsurlarin basinda etkili psikolojik
danisman niteliklerinin gelmesi,

o Gelistirilebilir kisisel kaynak olarak psikolojik sermayenin, hem etkili psikolojik danisman
nitelikleriyle iligskisi hem de profesyoneller i¢in ise baghlik ve is yasam kalitesi gibi pozitif
deneyimleri artiran bir isleve sahip olmasi, buna karsin ilgili degiskenleri bir biitiin olarak ele
alan bir ¢calismanin olmamasi,

bu aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu noktadan hareketle arastirmada etkili
psikolojik danigsman nitelikleri ile is yasaminda 6znel iyi olus (ise baghlik) ve is yasam kalitesi
arasindaki iliski incelenmis ve bu iliskide psikolojik sermayenin araci roliiniin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amagla belirlenen hipotezler asagida sunulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri
1. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile is yasaminda 6znel iyi oluslar1
(ise baglilik) arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii anlamlidir.

2. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile is yasam kalitesinin
bilesenleri (mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik) arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin aracilik rolii anlamlidar.

Yontem

Arastirma Deseni

Bu arastirma, psikolojik danismanlarin is yasaminda 6znel iyi olus (ise bagllik) ve is yasam
kaliteleri tizerinde, etkili psikolojik danigsman niteliklerinin etkisini ve bu etkide psikolojik sermayenin
araci roliinii belirlemek {izere olusturulan modelin test edilmesine yonelik olarak diizenlenmis ve
iliskisel tarama modeli {izerine kurulmustur. fliskisel tarama modeli, sayica iki ve daha fazla degiskenin
birbirine paralel olarak degisim gosterip gostermedigini ve varsa bu degisimin derecesini saptamay1
amagclayan bir arastirma modeli olarak aciklanabilmektedir (Karasar, 2016). Arastirmada, etkili
psikolojik danisman nitelikleri yordayici degisken olarak, is yasaminda 6znel iyi olus (ise baghlik) ve is
yagsam kalitesi ise yordanan degiskenler olarak ele alimirken, psikolojik sermaye ise araci degisken
roliinde islem gormektedir.
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Arastirma Grubu

Bu calismada, Tiirkiye'de ruh saghgi alaninda hizmet veren meslek uzmanlarindan aktif
calisma hayatinda olan psikolojik damigsmanlar arastirma grubunu olusturmaktadir. Arastirma
grubunun belirlenmesinde &lgiit drnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit &rnekleme, arastirma
grubunun 6nceden karar verilmis olan bazi kriterlerinin saglamasini gerektirmektedir (Baltaci, 2018).
Arastirma dahilinde belirlenmis olan 6lgiitler katilimcilarin tiniversitelerin Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik veya Egitimde Psikolojik Hizmetler lisans boliimii mezunu olmalari ve arastirmanin
yurtitiildigli donemde kamu veya 6zel sektorde ¢alisiyor olmalari seklinde belirlenmistir. Veri toplama
siirecinde 460 ruh saglig1 uzmanina ulagilmakla birlikte; arastirma kriterleri olan Rehberlik ve Psikolojik
Darnismanlik veya Egitimde Psikolojik Hizmetler lisans mezunu ve aktif calisma hayatinda olma
kriterlerini karsilamayan 127 katilimcinin verileri arastirma kapsaminda kullanilmamuistir. Sonug olarak
calismanin arastirma grubu 333 psikolojik danismandan olusmaktadir. Katilimcilara iliskin bilgiler
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Bilgiler

Degisken f %
Cinsiyet

Kadin 218 65.5
Erkek 115 34.5
Yas

20-25 yas 57 17.1
26-30 yas 107 32.1
31-35 yas 72 21.6
36 yas ve lizeri 97 29.1
Ogrenim durumu

Lisans 229 68.8
Lisanstisti 104 31.2
Deneyim

0-5yil 136 40.8
6-10 y1l 90 27.0
11-20 y1l 68 20.4
21 yil ve tizeri 39 11.7

Veri Toplama Araclar

Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi (EPDNO): Tkiz ve Totan (2014)
tarafindan gelistirilmis 0lgek, etkili psikolojik danigsmanlarda bulunmasi gereken o6zellikleri
olgmektedir. 26 maddeden (6rnek madde; psikolojik danismanlik becerileri hakkinda bilgiye sahibim)
ve entelektiiel yeterlilik, enerji, esneklik, destekleyici olmak, 6z farkindalik ve iyi niyet olmak {izere 6
alt boyuttan olusan Olgek, besli likert (1=Beni hi¢ nitelemiyor, 5=Beni tamamen niteliyor) ile
puanlanmaktadir. Olgekte tersten puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan
etkili psikolojik danmigman olmaya yonelik alginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olcegin alt
boyutlarma dair alt1 faktorlii kuramsal modelin incelenmesi amaciyla yapilan ikinci diizey dogrulayic
faktor analizi (DFA) sonucunda 6l¢iim modeli dogrulanmustir. Olgegin i¢ tutarliligs “.90”, test tekrar test
glvenirlik katsayis1 ise “.74” olarak rapor edilmistir (Ikiz ve Totan, 2014). Mevcut arastirmamiz
dahilinde hesaplanan alfa giivenirlik katsay1si ise .92’dir.

Psikolojik Sermaye Olgegi (PSO): Luthans ve digerleri (2007) tarafindan “psikolojik sermayeyi”
Ol¢gmek iizere gelistirilmis olan Olgegin Tiirkce versiyoni i¢in uyarlama galismalari Akgay (2011)
tarafindan yapilmistir. 24 maddeden (6rnek madde; halihazirda is hedeflerime enerjik bir sekilde
ulagmaya ¢alistyorum) olusan 6lgek umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve esneklik olmak {izere 4 alt boyuta
sahiptir. Likert tipinde olan 6lgek, begli derecelendirme ile (1= Beni hi¢ tanimlamiyor, 5= Beni ¢ok iyi
tanumliyor) puanlanmaktadir. Olgekte 13, 20 ve 23. maddeler ters puanlanmaktadir. Olgekten alinan
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yiiksek puan, kisilerin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Yapi
gecerligini 6l¢gmek {izere yapilan faktor analizi sonuglarina gore dlgegin 4 faktorlii yapisini korudugu
belirtilmistir. Olgegin tamami igin Cronbach alfa katsayisi .97 seklinde rapor edilmistir (Akgay, 2011).
Mevcut arastirmamiz dahilinde hesaplanan alfa giivenirlik katsayisi ise .90"dur.

Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olgegi (CIYKO): Calisanlarin is yagam kalitelerinin dlciilebilmesi
amaci ile Stamm (2005) tarafindan gelistirilen Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi, Yesil ve digerleri
(2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. 30 maddeden (6rnek madde; baskalarina yardim ettikten
sonra kendimi daha giiclii hissediyorum) olusmakta ve “mesleki tatmin”, “tiikenmislik” ve “esduyum
yorgunlugu” olarak 3 alt boyuta ayrilmaktadir. Likert tipinde olan 6lgek altili derecelendirme ile
(0=Higbir zaman, 5=Cok sik) puanlanmaktadir. Olgekte 1, 4, 15, 17 ve 29. maddeler ters
puanlanmaktadir. Olgekten toplam puan alinamamaktadir; ancak mesleki tatmin alt 6lceginden alman
yiiksek puanlar calisanlarin yaptiklar isten duyduklar: tatminin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Tiikkenmislik alt Olgeginden yiiksek puan alinmasi, tiikenmislik seviyesinin yiiksek oldugunu
gosterirken; es duyum yorgunlugu alt Olceginden yiiksek puan alinmasi, ¢alisanlarin es duyum
yorgunlugunu yiiksek derecede yasadigim gostermektedir. Olcegin gecerlik ¢alismalar1 kapsaminda
Olctit bagmtili gecerlik kapsaminda kullanilan, Kisa Semptom Envanteri (Sahin ve Durak, 1994) ile
Tiikenmislik Envanteri (Ergin, 1992) arasindaki korelasyon degerleri (r =.39 r=.40, p<.01) sonucunda
olcegin dissal gecerliligi yeterli goriilmiistiir. Cronbach alfa degerleri dlgegin tamami igin .84 olarak
rapor edilirken; mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu ve tiitkenmislik igin sirasiyla .81, .83., .62’dir (Yesil
vd., 2010). Bizim arastirmamiz dahilinde hesaplanan Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 ise dlgegin
geneli i¢in .79 iken mesleki tatmin i¢in .87, es duyum yorgunlugu i¢in .87 ve tiikenmislik icin .68 olarak
bulunmustur. Bu deger .70'in {izerinde ise Olgegin giivenilir oldugu sOylenebilmekle birlikte; alt
Olgeklerdeki soru sayisimin simrl olmasi halinde .60 degeri de giivenirlik simr olarak kabul
edilebilmektedir (Sipahi vd., 2010). Buradan yola ¢ikilarak olgegin genelinin ve alt boyutlarinin
glvenilir diizeyde degerlere sahip olduguna kanaat getirilmistir.

Utrecht Ise Baghlik Olgegi (UIBO): Is yasaminda 6znel iyi olusu (ise baghlik) dlgmek iizere
tasarlanmis olan dlcek, Schaufeli ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlama
calismalari Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek, 17 madde (6rnek madde; isime karsi
istekli ve hevesliyim) ve ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasma olmak iizere 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Besli derecelendirme ile puanlanan (1=Hi¢ uygun degil, 5=Tamamen uygun) likert tipi
bir dlgektir. Olgekten yiiksek puan alinmasi, kisinin ise baglilik seviyesinin yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Olgege iliskin yap1 gegerliligi dogrulayici faktor analizi yoluyla incelenmis ve 3 faktorlii
yapmun dogrulandigi goriilmiistiir. Giivenirlik incelemeleri kapsaminda olgegin test tekrar test
glvenirlik katsay1s1.85, dlgegin alfa i¢ tutarlilik degeri ise .94 olarak hesaplanmistir (Eryilmaz ve Dogan,
2012). Mevcut arastirmamiz dahilinde hesaplanan alfa giivenirlik katsayisi ise .95dir.

Verilerin Toplanmas1

Arastirmanin amact dogrultusunda kullanilacak veri toplama araglari belirlenmis ve
yazarlarindan kullanim izinleri alindiktan sonra, arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli yasal izinler
2018-2019 egitim-0gretim y1li igerisinde Eskisehir 11 Milli Egitim Midiirliigii ve Eskisehir Osmangazi
Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu'ndan alinmistir. Veri toplama
araglari, arastirmanin igerigini de iceren Katilimci Onam Formu ile birlikte ¢evrimici ortama (Google
Forms) aktarilmistir. Olusturulan form, igerisinde psikolojik danismanlarin bulundugu Whatsapp ve
Facebook gruplari aracilig ile katilimcilara ulastirilmistir. Katilimcilara ayrica telefon ve mail yoluyla
ulagilarak ilgili formun gonderimi saglanmistir. Bu dogrultuda arastirma verileri goniilli
katilimcilardan ¢evrimici olarak toplanmuistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢dziimlenmesi asamasinda oncelikle degiskenlerin normal dagilip dagilmadiginin
anlagilmasi icin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis, degiskenlerin normal dagilim aralig1 -1.96 ve
+1.96 araliginda (Kerr vd., 2002) incelenmistir. Elde edilen garpiklik ve basiklik katsayilarinin tiim
degiskenler igin (psikolojik danisman nitelikleri icin -.22, -.26, psikolojik sermaye igin .08, .04, mesleki
tatmin i¢in -.68, .66, esduyum yorgunlugu icin .40, -.42, titkenmislik i¢in -.30, -.29 ve ise baglilik -.78, 1.29
araliginda degerler alarak) normal dagilim sergiledigi goriilmiistiir. Ardindan, regresyon analizi icin
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degiskenlerin ¢ok degiskenli normallik dagilimim1 ve aralarindaki iliskinin dogrusalligim
degerlendirmek amaciyla, standardize edilmis artik ve yordanan degerler lizerinden P-P grafigi ve
sagilma diyagramlar1 incelenmistir. Standardize edilmis artik degerlerin P-P grafiginde, artik degerlerin
sol alt kdseden sag tiist koseye dogru bir diyagonal ¢izgi olusturdugu gozlemlenmis ve histogram
grafigine benzer sekilde normallik varsayiminin saglandigi kabul edilmistir. Benzer sekilde,
standardize edilmis artik degerler ile standardize edilmis yordanan degerler i¢in olusturulan sagilma
diyagraminda da degerlerin 45 derecelik bir eksen etrafinda dagilarak dogrusal bir iligki i¢inde oldugu
goriilmiistiir. Ayrica ¢oklu korelasyon ve ¢oklu baglant1 problemi olup olmadigmi belirlemek igin
Varyans Sisme (Variance Inflation Factor-VIF) ve Kosullu Indeks (Condition Index-CI) degerleri
incelenmis ve en yiiksek VIF degerinin 1.812 (<10), en yiiksek tolerans degerinin .552 (>0.2) ve en yiiksek
kosullu indeks degerinin ise CI=26.44 (<30) oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, verilerin g¢oklu
baglantililik sorunu tasimadigini gostermektedir (Akbulut, 2010; Hair vd., 2010; Ozdamar, 2004) Son
olarak, tiim degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu olup olmadigin belirlemek i¢in Durbin Watson
katsayis1 hesaplanmis ve 1.78 ile 2.10 arasinda degerler alarak beklenen aralikta (1.5-2.5 aralig1) (Kalayci,
2010) oldugu gortulmiistiir.

Arastirmada aracilik incelemeleri ise Hayes (2018) tarafindan gelistirilen “PROCESS Makrosu
regresyon temelli bootstrapping” yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bootstrapping yontemi,
arastirma ornekleminin evren seklinde kabul edilmesi ve kabul goren bu evrene gore verilerden alt
orneklemler olusturulmasina dayali bir yeniden Ornekleme yontemi olarak agiklanabilmektedir
(Preacher ve Hayes, 2008). Arastirmada modeller 10.000 bootstrap yapilarak gerceklestirilmis ve bu
dogrultuda modellere yonelik bootstrapping katsayisi ve giiven araliklari olusturulmustur.

Bulgular

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin etkili psikolojik damigman nitelikleri, is yasaminda
oznel iyi olus (ise baghlik) diizeyleri ve is yasam kaliteleri arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
aracilik roliiniin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirmada oncelikle degiskenler arasi1 korelasyonlar
incelenmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlerin Pearson Korelasyon Analizi Katsayilar1

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.1s yasaminda 6znel iyi olus (IYOi0) -

2. K Mesleki tatmin (& MT) 74" -

3. K Esduyum yorgunlugu (¥ EY) -25 =237 -

4. ® Tikenmislik (% T) -51" 54" 71 -

5. Etkili psikolojik danisman nitelikleri (EPDN)  .61" 56" =237 -407 -

6. Psikolojik sermaye (PS) .66™ .60™ =37 -56” 67" -
Ortalama 65.90 4129 17.89 25,63 106.62 93.52
Standart Sapma 11.74 6.03 9.42 6.80 11.71  11.70

" p<.05 " p <.01; K i yasam kalitesi alt boyutu

Korelasyon bulgularinda goriildiigii {izere arastirmada yer alan tiim degiskenlerin is
yasaminda 6znel iyi olus ve ig yasam Kkalitesi alt boyutlarinin tamamu ile istatistiksel olarak anlaml
iliskisi oldugu bulunmustur. Elde edilen korelasyon degerleri ve degerlerin yoniine gore TYOIO, i MT
ile (r =.74, p <.01), EPDN (r = .61, p < .01) ve PS (r = .66, p < .01) ile pozitif yonde iliskilidir. [YOIO'nun
K EY (r=-25, p<.01) ve & T (r = -.51, p < .01) ile ise negatif yonlii bir iliskide oldugu saptanmustir. Is
yasam kalitesi alt boyutlari ile diger degiskenler acisindan degerler ele alindiginda ise; ' MT ile EPDN
(r=.56,p<.01) ve PS (r=.60, p <.01) pozitif yonlii bir iligki oldugu saptanirken, & EY (r =-.23, p <.01)
ve & T (r = -.54, p < .01) icin bu iligkilerin negatif yonlii oldugu goriilmiistiir. Is yasam kalitesinin bir
diger alt boyutu olan ¥ EY’nin, EPDN (r =-.23, p <.01) ve PS (r =-.37, p < .01) ile negatif; & T ile (r=.71,
p <.01) pozitif yonde iligkili oldugu saptanmigtir. I T ile EPDN (r = -.40, p < .01) ve PS arasinda (r = -.56
, p <.01) negatif yonlii iliski bulunurken; EPDN ile PS arasinda (r = .67, p <.01) pozitif iliski oldugu
bulgusu elde edilmistir. Buradan hareketle etkili psikolojik danisman niteliklerinde yiiksek puan alan
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bireylerin psikolojik sermaye, is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglhlik) ve mesleki tatminde daha yiiksek
puan alma egiliminde iken; tiikenmislik ve esduyum yorgunlugunda daha diisiik puan alma egiliminde
olduklar1 soylenebilmektedir. Psikolojik danismanlarin psikolojik sermayelerinin gii¢lii olmas ise is
yasaminda ©znel iyi olus (ise baglilik) ve mesleki tatmini deneyimlemelerini destelemekteyken;
titkkenmislik ve es duyum yorgunlugunu deneyimlemeleri noktasinda onleyici nitelige sahip oldugu
goriilmektedir.

Arastirmada etkili psikolojik danisman nitelikleri ile psikolojik danismanlarin is yasaminda
Oznel iyi oluslar1 (ise baghlik) ve is yasam kalitelerinin iliskisinde psikolojik sermayenin aracilik
etkisinin incelenmesine yonelik kurulan aracilik modellerine iliskin bulgular iki baslik altinda
incelenmistir.

Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ile Is Yasaminda Oznel iyi Olus Iliskisinde Psikolojik
Sermayenin Aracilik Roliine Dair Bulgular

Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile is yasaminda 6znel iyi oluslar1
arasinda psikolojik sermayenin aracilik etkisinin incelenmesine yo6nelik kurulan model bootstrap
analizi yontemi ile incelenmis, elde edilen bulgular Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1'de goriildiigii tizere etkili psikolojik danigsman nitelikleri psikolojik sermayenin (a = .67,
p <.001); psikolojik sermaye de is yasaminda 6znel iyi olusun (ise baglilik) anlamli bir yordayicisidir (b
= .46, p <.001). Etkili psikolojik danisman nitelikleri is yasaminda 6znel iyi olus (ise baghlik) tizerinde
toplam .61 etkiye sahipken, modele araci degisken psikolojik sermaye dahil oldugunda bu etki .31’e
diismektedir. Elde edilen degerler psikolojik sermayenin kismi aracilik etkisine sahip oldugunu
gostermektedir.

A

a=.67" b= 46"

™~

EPDN IYOI0

Not. ** p <.001
Sekil 1. Etkili Psikolojik Damigman Nitelikleri ile Is Yasaminda Oznel Iyi Olus (ise Baghlik) Arasinda
Psikolojik Sermayenin Aracilig

Sekil 1’de bulunan modele iliskin etkilerin anlamliligina y6nelik Bootstrapping katsayisi ve %95
giiven araliklar1 (GA) Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ile Is Yasaminda Oznel 1yi Olus (Ise Baglilik) Arasinda
Psikolojik Sermayenin Araciligi: Bootstrapping Bulgular:
Bootstrap %95 GA

Dolayls etki Katsay1 SH AltLimit Ust Limit K Fom
EPDN - PS - iYOIO .30 .04 23 .39 49 155.97
Dogrudan etkiler Katsay1 SH t degeri

EPDN - PS .67 .04 16.39"

EPDN - IYOIO 31 .05 5.77"

PS - IYOIO 46 .06 6.64"

Not."p <.001
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Tablo 3 incelendiginde, is yasaminda 6znel iyi olusa (ise baghlik) yonelik kurulan modelin
anlamli oldugu [F(3. 33) =155.97, p <.001] ve etkili psikolojik danisman nitelikleri ile ise baglilik arasinda
psikolojik sermayenin anlamli diizeyde dolayl etkiye sahip oldugu goriilmektedir (bootstrap katsayisi
=.30, %95GA = .23, .39).

Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ve Is Yasam Kalitesi: Mesleki Tatmin, Es Duyum
Yorgunlugu ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Psikolojik Sermayenin Aracilik Roliine Iliskin
Bulgular

Etkili psikolojik danisman nitelikleri ile is yasam kalitesi iliskisinde psikolojik sermayenin
aracilik etkisi, is yasam kalitesinin alt boyutlar1 (mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu, tiikenmislik)
dogrultusunda ii¢ farkli model kurularak incelenmistir.

Mesleki Tatmine Yonelik Bulgular

Etkili psikolojik damisman nitelikleri ile mesleki tatmin arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla kurulan model bootstrap analizi yontemi ile
incelenmis, elde edilen bulgular Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2’de goriildiigii tizere etkili psikolojik danigsman nitelikleri psikolojik sermayenin (a =".67,
p <.001); psikolojik sermaye de mesleki tatminin dogrudan pozitif yonde yordayicidir (b ="21, p <.001).
Etkili psikolojik danisman nitelikleri mesleki tatmin tizerinde .29 toplam etkiye sahipken, psikolojik
sermaye modele katildiginda bu etki .15’e diismektedir ve bu deger de anlamli olmaktadir. Elde edilen
degerler psikolojik sermayenin kismi aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir.

A

a=.67" b= 21"
c=.29" N
EPDN i MT
___________________________ ¢’ = 15" e
** p <.001

Sekil 2. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ile Mesleki Tatmin Arasinda Psikolojik Sermayenin
Araciligi

Sekil 2’de incelenen modele iliskin etkilerin anlamlilig1 icin hesaplanan Bootstrapping katsayis1
ve %95 giiven araliklar1 (GA) asagida (Tablo 4) yer almaktadir.

Tablo 4. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ile Mesleki Tatmin Arasinda Psikolojik Sermayenin
Araciligia Miskin Bootstrapping Sonuglari

. Bootstra %95 GA
Dolay etki Katsaylp SH Alt Limit  Ust Limit K Fo.m
EPDN - PS > K& MT 14 .02 .10 .18 40 111.55
Dogrudan etkiler Katsay1 SH t degeri
EPDN - PS .67 .04 16.39"
EPDN - K MT 15 .03 5.18
PS > & MT 21 .03 6.94"

Not. " p <.001
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Tablo 4 incelendiginde, mesleki tatmine yonelik kurulan modelin anlaml oldugu [F(3. 33) =
111.55, p < .001] ve etkili psikolojik danisman nitelikleri ile mesleki tatmin arasinda psikolojik
sermayenin anlamli diizeyde dolayl etkiye sahip oldugu goriilmektedir (bootstrap katsayisi = .14,
%95GA = .10, .18).

Esduyum Yorgunluguna Yonelik Bulgular

Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile esduyum yorgunlugu
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik etkisinin belirlenmesi amaciyla kurulan model
bootstrap analizi yontemi ile incelenmis, elde edilen bulgular $ekil 3'te sunulmustur.

Sekil 3'te goriildiigli {lizere etkili psikolojik danisman nitelikleri, psikolojik sermayenin
dogrudan pozitif yonde (a =".67, p <.001); psikolojik sermaye ise esduyum yorgunlugunun dogrudan
negatif yonde yordayicisidir (b = -.31, p <.01). Burada etkili psikolojik danisman nitelikleri esduyum
yorgunlugunun {izerinde -.18 toplam etkiye sahipken, psikolojik sermaye arac1 degiskeni modele dahil
edilmesiyle bu etkinin .02 oldugu ve anlamli olmadig1 goriilmektedir. Elde edilen degerler psikolojik
sermayenin tam aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir.

/ :
a=.67" b=-31"
c=-.18" >
EPDN k- Y
¢'=.02
** p<.001

Sekil 3. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ile Esduyum Yorgunlugu Arasinda Psikolojik
Sermayenin Aracilig

Sekil 3’te incelenen modele iliskin etkilerin anlamlilig1 i¢in hesaplanan Bootstrapping katsayisi
ve %95 giiven araliklar1 (GA) asagida (Tablo 5) yer almaktadir.

Tablo 5. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ile Esduyum Yorgunlugu Arasinda Psikolojik
Sermayenin Aracilifi: Bootstrapping Bulgulari

. Bootstra %95 GA
Dolayh etk Katsaylp SH Alt Limit  Ust Limit ke Fo.o
EPDN - PS > K EY -21 .05 -31 -11 13 25.51
Dogrudan etkiler Katsay1 SH t degeri
EPDN - PS .67 .04 16.39
EPDN - K EY .02 .06 0.39
PS > K EY -31 .06 -.093"

Not. " p <.001

Tablo 5 incelendiginde, esduyum yorgunluguna yonelik kurulan modelin [F@. 33 = 25.51, p <
.001] anlaml oldugu ve etkili psikolojik damigsman nitelikleri ile esduyum yorgunlugu arasinda
psikolojik sermayenin anlamli diizeyde dolayl etkiye sahip oldugu goriilmektedir (bootstrap katsayisi
=-.21, %95GA =-31, -.11).
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Tiikenmislige Yonelik Bulgular

Etkili psikolojik danisman nitelikleri ile tiikenmislik arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
araci roliiniin belirlenmesi amaciyla kurulan model bootstrap analizi yontemi ile incelenmis, elde edilen
bulgular Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4 incelendiginde psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerinin,
psikolojik sermayeyi dogrudan pozitif yonde (a = .67, p < .001); psikolojik sermaye diizeyinin
tiikenmisligi negatif yonde anlamli yordadig: goriilmektedir. (b = -.30, p <.001). Tiikenmislik tizerinde
etkili psikolojik danmigsman nitelikleri -.23 toplam etkiye sahipken psikolojik sermaye araci degiskeninin
modele dahil edilmesiyle bu etkinin -.03 oldugu ve anlaml olmadig1 goriilmektedir. Buradan hareketle
psikolojik sermayenin kurulan modelde tam aracilik etkisi gosterdigi bulgusuna ulasilmistir.

7

0= 67" b 30"

™~

EPDN T

PS

Not. ** p <.001
Sekil 4. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ile Tiikenmislik Arasinda Psikolojik Sermayenin
Aracilhig

Sekil 4’te incelenen modele iliskin etkilerin anlamlilig: i¢in hesaplanan Bootstrapping katsayisi
ve %95 giiven araliklar1 (GA) asagida (Tablo 6) sunulmustur.

Tablo 6. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ile Tiikenmislik Arasinda Psikolojik Sermayenin
Aracilig1: Bootstrapping Bulgular:
Bootstrap %95 GA

Dolayl etki Katsay1 SH Alt Limit  Ust Limit K Fe.zo
EPDN - PS > TK -.20 .03 -.26 -15 31 74.33
Dogrudan etkiler Katsay1 SH t degeri

EPDN - PS .67 .04 16.39"

EPDN - TK -.03 .04 -0.83

PS > TK -.30 .04 3.68"

Not."p <.001

Tablo 6 incelendiginde, is yasam kalitesinin alt boyutlarindan tiikenmislige yonelik kurulan
modelin [F(3. 33) =74.33, p <.001] anlaml oldugu ve etkili psikolojik danigman nitelikleri ile titkenmislik
arasinda psikolojik sermayenin anlamli diizeyde dolayl etkiye sahip oldugu goriilmektedir (bootstrap
katsayis1 = -.20, %95GA = -.26, -.15).

Tartisma

Etkili psikolojik danmisman nitelikleri ile is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglilik) ve is yasam
kalitesi (mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu, tiitkenmislik) arasindaki iligki ve psikolojik sermayenin
bu iligkideki aracilik rolii, alan yazin 1s181nda iki baslik altinda ele alinmistir. ilk olarak, etkili psikolojik
danisman nitelikleri ile is yasaminda 6znel iyi olus arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik
rolii degerlendirilmistir. Tkinci olarak ise, etkili psikolojik danisman nitelikleri ile is yasam kalitesi
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii tartisilmistir.
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Etkili Psikolojik Damsman Nitelikleri ve Is Yasaminda Oznel Iyi Olus (Ise Baglilik)
Arasindaki Iligkide Psikolojik Sermayenin Aracilik Roliine Dair Tartisma

Arastirmada etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglilik)
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik roliine iligskin ele alinabilecek ilk dogrudan etki, etkili
psikolojik danigsman niteliklerinin psikolojik sermaye tizerindeki etkisidir. Arastirma sonuglarina gore
etkili psikolojik danisman niteliklerinin psikolojik sermayeyi pozitif yonde yordadig:1 bulunmustur. Bu
baglamda, psikolojik danismanlarin kendilerine yaptiklar1 profesyonel yatirimlarin psikolojik
sermayelerini de giiclendirmesi beklenmektedir. Nitekim, etkili bir psikolojik danismanin; entelektiiel
agidan yeterli, destekleyici, iyi niyetli, enerjik, esnek ve 6z farkindalig1 yiiksek (Ikiz ve Totan, 2014) bir
profesyonel olmasmin yani sira psikolojik agidan saglikli olmas: oldukg¢a onemlidir (Hackney ve
Cormier, 2008). Bu dogrultuda, giintimiizde psikolojik damismanlarin 6z yeterliliklerine olan
inanglarinin  (Pamukc¢u ve Demir, 2013), umut ve iyimserlik diizeylerinin (Wampold, 2011),
esnekliklerinin (Skovholt, 2012) yiiksek olmasinin Onemini vurgulayan c¢alismalar, psikolojik
danismanlarin giiglii bir psikolojik sermayeye sahip olmalarinin gerekliligi ortaya koymaktadir. Zira
etkili psikolojik damismanlar, danisanlarinin psikolojik sermayelerinin gli¢glenmesi igin gerekli
donanima sahip olmalarinin yanisira, kendi duygu, diisiince ve davranislariyla da danisanlarina 6nemli
birer model olmaktadirlar (Egan, 2011). Dolayisiyla, etkili bir psikolojik damismanin mesleki birikimini
kendi yasamina da uyarlayarak, oncelikle kendi psikolojik sermayesini giiglendirmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Etkili psikolojik damisman nitelikleri ile psikolojik sermaye arasindaki iliskide dikkat
cekilebilecek bir diger nokta; psikolojik danismanlarin danisma siirecinde danisanlariyla birlikte
gelisim gostermeleridir. Carkhuff (2014)’tin yardim etme sanatini, “Yardim edenin, yardim alanla
birlikte biiyiiyebilme basarisi’” olarak tamimlamasi da bu durumu destekler niteliktedir. Etkili bir
psikolojik danigsma siirecinin sonunda damisanlarindaki biiyiime ve gelisime dogrudan taniklik eden
psikolojik danismanlar, bu deneyimle birlikte siirecin sonunda daha giiglii bir psikolojik yapiya
ulagabilmektedir. Ornegin, Silveira ve Boyer (2015) calismalarinda; danisanlarinin yardim siirecinde
gosterdigi gelisimle birlikte psikolojik darusmanlarin da kendi iyilik hallerinde (6rn., 6z yeterlilik
psikolojik saglamlik, iyimserlik ve umut) olumlu gelisimler yasadiklarin belirtmektedir. Bu baglamda
danisanlarim1  psikolojik  sermayelerini  giiglendirmeleri noktasinda destekleyen psikolojik
danismanlarin, ayni zamanda kendi psikolojik sermayelerine de yatirim yaptiklarni sdylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte, ilgili alan yazininda etkili psikolojik danisman nitelikleri ile psikolojik
sermayenin birlikte dogrudan incelendigi bir arastirmaya rastlanmamuistir. Diger yandan, alan yazinda
“umut”, “iyimserlik”, “6z yeterlilik” ve “esneklik” gibi psikolojik sermaye alt boyutlarini konu alan
bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalardan biri Capri ve Demir6z (2016) tarafindan yapilmus
olup, ilgili calismada duygusal zeka ile psikolojik danisma 6z yeterlilik inanc1 arasinda etkili psikolojik
danigman niteliklerinin tam araci rolii oldugu saptanmistir. Benzer sekilde, Yayla ve Ikiz (2017)
tarafindan yiiriitiilen calismada, etkili psikolojik danisman nitelikleri ile psikolojik danisma 6z
yeterliligi arasinda pozitif iliski oldugu raporlanmistir. Baska bir arastirmada ise etkili psikolojik
danisman niteliklerinin bilissel esneklik ile pozitif yonde iligkili oldugu ve bilissel esnekligi anlamh
diizeyde yordadigi bulunmustir (Buyruk-Geng ve Yiiksel-Sahin, 2020).

Kurulan modele gore ele almabilecek bir diger dogrudan etki, etkili psikolojik danisman
niteliklerinin is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglilik) tizerindeki etkisidir. Buna gore, etkili psikolojik
danisman niteliklerine sahip psikolojik danismanlar, is yasamlarina iliskin pozitif biligsel
degerlendirmeler yapmakta ve daha pozitif duygusal deneyimlerle birlikte ise bagliliklar: artmaktadir.
Alan yazinda her ne kadar etkili psikolojik damigman nitelikleri ile ise baghlik arasindaki iligkiyi
dogrudan ortaya koyan bir arastirmaya rastlanmamakla birlikte, mevcut vurgular, iki kavram
arasindaki iligkinin beklenen yonde olduguna isaret etmektedir. Ornegin, ise baglilig1 yiiksek calisanlar
is yasaminda etkili, {iretken, enerjik ve yliksek motivasyona sahip kisiler olarak degerlendirilmektedir
(Gilbahar, 2017; Shimazu ve Schaufeli, 2008). Diger taraftan, etkili bir psikolojik danisman olmak, hem
mesleki hem de kisisel anlamda gelisim igin siirekli caba sarfetmeyi ve bu ¢cabanun siirdiiriilebilmesi igin
gerekli enerji ve motivasyona sahip olmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle, psikolojik danigsmanlar
tarafindan fiziksel, duygusal ve bilissel anlamda siirdiiriilen ¢abalar (ikiz ve Totan, 2014) ve etkili bir
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psikolojik danisman olarak sunulan yardim hizmeti sonucunda, profesyonellerin islerini ilham verici
ve anlamli bulmalar1 (Mcleod, 2009), psikolojik danismanlarin ise baglilig1 deneyimlemeleri agisindan
oldukc¢a 6nemlidir. Nitekim, ise baglilik da bireylerin fiziksel, duygusal ve biligsel agidan kendilerini
ise vermelerini gerektiren (Kahn, 1990), kisilerin isle ilgili caba harcama istekleri, ise konsantre olmalari,
yapilan iste anlam bulmalari ile ilgili olan (Schaufeli vd., 2002) ve yine ¢alisanlarin yaptiklari iste etkili
olduklarina inandiklar1 enerjik bir durumu yansitmaktadir (Olivier ve Rothmann, 2007).

Arastirma kapsaminda incelenebilecek bir diger dogrudan etki, psikolojik sermayenin is
yasaminda Oznel iyi olus (ise baghlk) tizerindeki etkisidir. Arastirma sonuglari, psikolojik
danismanlarin psikolojik sermayelerine yaptiklar1 yatirimin, is yasamlarindaki 6znel iyi olus (ise
baghlik) diizeyleri iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ise baghligin nasil
olustuguna yonelik alan yazindaki vurgular, 6zerklik, sosyal destek gibi isle ilgili faktorler ve 6z
yeterlilik, esneklik gibi kisisel kaynaklara dikkat ¢ekerek (Bakker ve Demerouti, 2007), ayni zamanda
calisanlarin kisisel kaynaklar1 arasinda degerlendirilen 6z yeterlilik, umut, iyimserlik, esneklik gibi gii¢
kaynaklarinin olusturdugu psikolojik yapilarimin (psikolojik sermaye) 6nemini de vurgulamaktadir.
Psikolojik sermayesi yiiksek olan calisanlar, isle ilgili pozitif beklentiler i¢cinde olan (iyimserlik), is
yasamlarinda basarili olacaklarina inanan (6z yeterlilik ve umut) ve zorlayict durumlarla basa ¢ikma
konusunda daha dayamikl olan (esneklik) kisilerdir (Luthans vd., 2007). Ise baglhilig1 yiiksek ¢alisanlar
ise, basartya ulasmak amaciyla enerji ve ¢aba harcayarak yapilan ise tamamen yogunlasan, iste anlam
bulan ve isle ilgili pozitif duygular igerisinde olan bireylerdir (Bakker ve Demerouti, 2008; Schaufeli vd.,
2002). Dolayisiyla, calisanlarin islerine yonelik pozitif duygu ve beklentilerle isi basarmak i¢in gerekli
umuda ve 0z yeterlilik inancina sahip olmalari, yeterli ¢aba gosterebilmeleri ve is yasaminda
karsilagilan zorlayict durumlarla basa gikabilme yetenekleri, kisaca giiclii bir psikolojik sermayeye
sahip olmalarinin, ise baghliklarini destekleyecegi diistiniilmektedir. Nitekim farkli meslek gruplar:
iizerinde yapilan gesitli arastirmalar, psikolojik sermaye ile ise baglilik arasindaki iliskiyi destekler
nitelikte bulgular sunmaktadir (Alessandri vd., 2018; Joo vd., 2016; Karatepe ve Karadas, 2015; Simons
ve Buitendach, 2013).

Arastirmada kurulan hipotetik modelde, dogrudan etkilerin yani sira psikolojik sermayenin
aracilik etkisinin de anlamli oldugu bulunmustur. Psikolojik sermaye, etkili psikolojik danisman
niteliklerinin is yasaminda 6znel iyi olus (ise baghlik) {izerindeki etkisinde kismi aracilik rolii
uistlenmektedir. Daha acik bir ifadeyle psikolojik danismanlarin etkili danismanlik niteliklerinin, is
yasamindaki 6znel iyi oluslari (ise baglilik) tizerindeki etkisi, psikolojik sermayenin aracilifiyla
artmaktadir. Bu sonuglar, ise bagliligin olusmasinda, calisanlarin kisisel ve isle ilgili kaynaklarinin
Onemini bir kez daha gostermektedir. Nitekim, etkili psikolojik danismanlar; iliskisel, biligsel, duygusal
ve psikolojik alanlarda cesitli niteliklere sahip olup (Hackney ve Cormier, 2008; Tkiz ve Totan, 2014;
Jennings ve Skovholt, 1999; Wampold, 2011), bu nitelikler is yasamlarina bagliliklarinin gelismesinde
destekleyici bir rol oynamaktadir. Psikolojik danismanlarin sahip olduklar: bu nitelikler, ayni zamanda
psikolojik sermayelerine kaynak saglayan yeterlilikler olarak da degerlendirilebilir. Nitekim Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK, 2017) tarafindan hazirlanan Psikolojik Danisman Ulusal Meslek
Standardi'nda, psikolojik danismanlarin kendilerini ve danigsma siirecini etkili hale getirebilmek icin
sahip olmalar1 gereken mesleki beceri ve teknik bilgilerin yani sira, beden ve ruh sagliklarina iligkin
farkindalik, yeterlilik ve esneklik gibi 6zelliklere de sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
Ozellikler, ayni zamanda psikolojik sermayeyi isaret eden niteliklerdir. Ciinkii psikolojik danismanlarin
mesleki anlamda kendilerini gelistirecek ve etkili kilacak 6zelliklere sahip olmalary; hem kendi ruh
sagliklarini ve is yasamlarini (Kalay Usta ve Deniz, 2019; Yildirim Kurtulus & Yiiksel Sahin, 2022;
Yildirim Kurtulus & Yiiksel Sahin, 2023) hem de psikolojik sermaye ve bilesenlerini gii¢lendirmelerini
saglamaktadir (Hou, 2015; Yayla ve ikiz, 2017). Bu durum, pozitif bir dongii olarak degerlendirilebilir;
ciinkii psikolojik sermaye, psikolojik danismanlarin ruh sagliklarini desteklemelerine ve kendilerini is
stresinden korumalarina olanak saglamaktadir (Javaheri, 2017). Alanyazindaki bu vurgular bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, psikolojik damismanlarmn, kendilerini is yasaminda daha etkin kilacak
ozelliklere sahip olmalari ile ise baghli$1 deneyimleyebilmeleri arasinda psikolojik sermayenin koprii
gorevi listlenmesinin beklenen bir sonu¢ oldugunu sdylenilebilir. Sonug olarak, psikolojik
danigmanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerini gelistirmelerinin yan1 sira, giiclii bir psikolojik
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sermayeye sahip olmalari da is yasaminda 6znel iyi olusu (ise baglilik) deneyimlemelerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir.

Etkili Psikolojik Damsman Nitelikleri ve Is Yasam Kalitesi: Mesleki Tatmin, Es Duyum
Yorgunlugu ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Psikolojik Sermayenin Aracilik Roliine Dair Tartisma

Arastirmada etkili psikolojik danmigsman nitelikleri ve is yasam kalitesinin boyutlarini olusturan
mesleki tatmin, es duyum yorgunlugu ve titkenmislik arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik
roliine iliskin incelenebilecek ilk dogrudan etki, etkili psikolojik danisman niteliklerinin psikolojik
sermaye tizerindeki etkisidir. Bir 6nceki baslikta ayrintili bir sekilde tartisilmis olan bu etkiden yola
cikilarak; psikolojik danismanlarin, danisanlarinin psikolojik sermayelerini gii¢clendirebilmelerine katk:
saglayan nitelikte bilgi ve beceriye sahip olmalari, siirecte hem etkin birer model olmalarna (Egan,
2011) hem de yardim siirecini etkili bir sekilde tamamlayarak danisanlariyla birlikte gelisme
gostermelerine katki saglamaktadir. Bu katkilar, etkili psikolojik danisman niteliklerinin, psikolojik
danismanlarin psikolojik yapilarini ve psikolojik sermayelerini nasil gliclendirdigini de anlasilir
kilmaktadir (Hernandez vd., 2007).

Arastirma kapsaminda kurulan modellere iliskin incelenebilecek baska bir dogrudan etki ise,
etkili psikolojik damisman niteliklerinin is yasam kalitesi iizerindeki etkisidir. Buna gore, etkili
psikolojik danisman nitelikleri is yasam kalitesinin alt boyutlarindan mesleki tatmini pozitif; esduyum
yorgunlugu ve tiikenmisligi ise negatif yonde anlaml yordamaktadir. Daha acik bir ifadeyle, psikolojik
danismanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerine sahip olmalary, is yasamlarinda mesleki tatmini
deneyimlemelerini desteklemesinin yani sira, ayni1 zamanda esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik gibi
negatif duygu ve durumlar1 yasamalarini da 6nleyici olabilmektedir. Alan yazinda etkili damismanlik
nitelikleri ile is yasam kalitesi arasindaki iliskinin dogrudan ele alindig1 baska bir arastirmaya
rastlanmamakla birlikte bu arastirmada elde edilen sonuglar1 dolayl agidan destekler nitelikte olan
aragtirmalar mevcut oldugu gériilmektedir. Ornegin Eksi ve digerleri (2015) tarafindan yiiriitiilen bir
arastirmada, psikolojik danismanlarin dinleme becerileri ile is doyumlar1 arasinda pozitif yonli bir
iliski oldugu saptanmistir. Ozabaci ve digerleri (2004) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada, psikolojik
danmigsmanlarin sahip olduklar: ideal 6zelliklerin tiikenmislikle basa ¢ikma ve titkenmislikten korunma
agisindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Benzer sekilde, Thompson ve digerleri (2014) tarafindan
gerceklestirilen arastirmanin sonuglar: ise, ruh saghg: alaninda ¢alisan bireylerin uygun basa ¢tkma
stratejilerini kullanmalari, 6z farkindaliga sahip olmalar1 ve is yasaminda mesleki tatmini
deneyimlemelerinin, esduyum yorgunlugu ve titkenmislik tizerinde negatif etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir.

Psikolojik danismanlar, is yasamlarinda siirekli yardim veren bir rol iistlendikleri ve travmatik
deneyimlere ikincil olarak maruz kaldiklari icin tiikenmislik, esduyum yorgunlugu gibi negatif
durumlarla karsilagma riski tasirken, ayni zamanda yine yardim veren taraf olmalari nedeniyle mesleki
tatmini de deneyimleyebilmektedirler (Stamm, 2010). Diger taraftan, etkili psikolojik damigsmanlar
stresle basa ¢ikabilme becerisine sahip, 6z farkindalig1 yiiksek, psikolojik anlamda saglikli olan ve
sagligl korumaya ydnelik eylemlerde bulunan, enerjik kisiler olarak degerlendirilmektedirler (Corey,
2008; Hackney ve Cormier, 2008; Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2015). Ayrica etkili
psikolojik danismanlar, damisma siireci igerisinde etkin yardim sunabilmekte ve bu dogrultuda
yaptiklar: isten ilham alma, iste anlam bulma gibi pozitif durumlari deneyimleyebilmektedirler
(Mcleod, 2009). Sonug olarak, etkili psikolojik danismanlarin sahip oldugu bu nitelikler, is yasaminda
tiikenmislik, esduyum yorgunlugu gibi negatif durumlarin yasanmasini dnleyici bir etki saglarken, aymn
zamanda mesleki tatmin gibi pozitif yasantilar: da destekleyici bir rol oynayabilmektedir. Bu nitelikler,
psikolojik danigmanin hem duygusal iyilik halini korumasma hem de mesleki tatmin yasamasina
sagladig1 katki ile psikolojik danigmanlik siirecinin etkinligini artirarak kargiikli pozitif bir dongii
islemesine olanak tanimaktadir. Psikolojik danismanlar, kisisel ve mesleki anlamda tatmin ve denge
sagladik¢a, damisanlara daha etkili bir destek sunmakta ve bu durum, yardim siirecinin etkinligini
artirarak hem yardim alan hem de yardim sunan agisindan duyulan tatmini pekistirmekte ve uzun
vadeli, stirdiiriilebilir bir gelisimi miimkiin kilmaktadir.
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Arastirma kapsaminda ele alinabilecek bir diger dogrudan etki, psikolojik sermayenin is yasam
kalitesi {izerindeki etkisidir. Buna gore, psikolojik sermayenin psikolojik danismanlarin is yasam
kalitesini olusturan dgelerden tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu iizerinde negatif; mesleki tatmin
{izerinde ise pozitif etkisi bulunmaktadir. Ilgili alan yazminda, psikolojik sermayenin, mesleki tatmini
destekleyici (Cakmak ve Arabaci, 2017; Erkus ve Findikli, 2013), esduyum yorgunlugunu (Bao ve
Taliaferro, 2015) ve tiikenmisligi (Ocak ve Giiler, 2017; Tosten vd., 2017) ise onleyici nitelik tasidiginm
ortaya koyan arastirma sonuglari, bu arastirmada elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Is yasam
kalitesi kavrami, bireylerin ¢alisma ortaminda yalnizca fiziksel degil ayn1 zamanda bilissel, sosyal ve
psikolojik olarak da var olduklarini vurgulamaktadir (Coskun vd., 2015). Bu noktada giiclii bir
psikolojik sermayeye sahip olmak, ¢alisanlarin is yasam kalitelerini olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Nitekim, is yasam kalitesinin negatif boyutlarii olusturan tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu;
calisanlarin cevresel ve kisisel kaynaklarmin yetersiz kalmasi nedeniyle is kaynakli stresle basa
¢ikamamalar1 ve bunun sonucunda isi etkili bir sekilde yapmada yetersiz kalmalarina yol agan olumsuz
durumlardir (Stamm, 2010). Psikolojik sermaye ise, bireylerin belirli bir performans ve basariya
ulasabileceklerine dair olumlu diisiince ve inanglara sahip olmalari, bir hedefe ulasmak i¢in gerekli
enerjiye sahip olmalar1 ve karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilme ve toparlanabilme giigleri ile ilgilidir
(Luthans ve Youssef, 2004). Bu aciklamalar cercevesinde, psikolojik sermayenin, calisanlarin
tiikkenmislik ve esduyum yorgunlugu gibi olumsuz durumlarla basa ¢ikmalarina yardimc olan kisisel
kaynaklar arasinda yer aldig1 ve bu sayede bu tiir olumsuzluklara kars1 koruyucu, mesleki tatmin gibi
pozitif durumlari deneyimlemelerinde ise destekleyici nitelikte bir rol oynadig: soylenebilir.

Son olarak, psikolojik sermayenin aracilik roliine iliskin smanan hipotetik modellerin de
desteklendigi ve etkili psikolojik danisman nitelikleri ile is yasam kalitesinin tiim boyutlar1 arasindaki
iliskide, psikolojik sermayenin aracilik etkilerinin anlaml oldugu bulunmustur. Ik olarak, etkili
psikolojik danisman niteliklerinin is yasam kalitesinin alt boyutlarindan mesleki tatmin tizerindeki
etkisinde, psikolojik sermayenin kismi aracilik roliinde oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore,
psikolojik danismanlarin mesleki tatmini deneyimlemelerinde hem kendilerini etkili kilacak niteliklere
sahip olmalarmin hem de psikolojik sermayelerine yatirim yapmalarmin oldukca 6nemli oldugu
sOylenebilir. Psikolojik damismanlarin etkili psikolojik damisman niteliklerinin hem esduyum
yorgunlugu hem de tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkileri incelendiginde ise elde edilen sonuglar,
psikolojik sermayenin her iki durumda da tam aracilik rolii iistelendigini gostermektedir. Bu sonuglar
psikolojik danismanlarin is yasamlarinda tiikenmislik ve es duyum yorgunlugundan kagmabilmek
adma psikolojik sermayelerine yatirim yapmalarinin, yani umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve
esnekliklerini artirmalarinin oldukca énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Is yasam kalitesinin negatif
boyutlarini olusturan esduyum yorgunlugu ve tiikkenmisligin her ikiside, temelde isin etkili bir sekilde
yapilamamasi ile sonuglanan ve kisilerin isin talepleri veya is stresi ile basa ¢ikamamalarindan
kaynaklanan olumsuz durumlardir. Psikolojik danismanlar icin bu olumsuz durumlarin
onlenebilmesinde, etkili psikolojik danisman niteliklerinin biiyiik bir Oneme sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda yapilan bazi arastirmalar, ¢alisanlarin profesyonellik algist (Jang vd.,
2016), yardim etme algis1 ve yetenegi (Mohammadi vd., 2017), 6z farkindalik (Killian, 2008) gibi
birtakim niteliklerin esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik yasamalarinda onleyici oldugunu ortaya
koymaktadir ve bu nitelikler, etkili psikolojik damismanlarin da sahip olmasi1 gereken Ozellikleri
kapsamaktadir. Dolayisiyla, enerjik, ruhsal acidan saglikli ve yiiksek 6z farkindaliga sahip olmasi
beklenen etkili psikolojik danmigsmanlarin, tiikenmiglik ve esduyum yorgunlugunu daha az
deneyimlemeleri beklenen bir sonugtur. Is yagam kalitesinin alt boyutlarindan bir digeri olan mesleki
tatmin ise, psikolojik danismanlar i¢in islerini iyi yapmanin ve yardim sunan taraf olmanin sagladig:
doyum ve haz ile ilgili, ise dair olumlu bir durumu yansitmaktadir (Stamm, 2010). Bu baglamda, islerini
en iyi sekilde yerine getirmek {izere gerekli donanima sahip olan etkili psikolojik danigmanlarin, is
yasamlarinda mesleki tatmini deneyimlemeleri de beklenen bir sonugtur. Benzer sekilde etkili
psikolojik danisman niteliklerinin, psikolojik danismanlarin psikolojik sermayelerini giiclendiren bir
kaynak olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, yiiksek psikolojik sermayeye sahip psikolojik
danismanlarin, hem is yasamlarinda karsilastiklar: stres, titkenmislik ve esduyum yorgunlugu ile basa
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¢ikmalari (Bao ve Taliaferro, 2015; Javaheri, 2017) hem de mesleki tatmini deneyimlemeleri (Bozgeyikli,
2012; Radeka ve Hicks, 2018) de beklenen bir durumdur. Sonug olarak, psikolojik danismanlarin, is
yasam kalitelerini olumsuz etkileyen esduyum yorgunlugu ve tiitkenmislik gibi negatif durumlardan
korunabilmeleri ve is yasaminda mesleki tatmini daha fazla deneyimleyebilmeleri i¢in, sadece islerinde
daha etkili ve verimli olabilmek adina kendilerine yatirim yapmalar1 degil, ayn1 zamanda 6z yeterlilik,
umut, iyimserlik ve esneklik gibi psikolojik sermayelerini giiclendirmeye yonelik ¢alismalar
yapmalarinin da onem arz ettigi agiktir. Bu tiir yatirimlarin, psikolojik damigsmanlarin kisisel ve
profesyonel gelisimlerini destekleyici oldugu kadar is yasamlarinda daha saglikli ve dengeli bir
performans sergilemelerine de katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Sonug, Sinirliliklar ve Oneriler

Bu arastirmada, psikolojik danismanlarin is yasamindaki 6znel iyi oluslar: (ise baglilik) ve is
yasam Kkaliteleri {izerinde, etkili psikolojik danisman nitelikleri ile psikolojik sermayenin etkileri
incelenmistir. Arastirma sonuglaria gore, hem etkili psikolojik danisman nitelikleri hem de psikolojik
sermaye, psikolojik danismanlarin is yasaminda 6znel iyi oluslarina (ise baghlik) olumlu bir etki
yapmakta ve mesleki tatmin yasamalarmi desteklemekteyken, tiikenmislik ile esduyum yorgunlugu
yasamalarini onleyici bir rol oynamaktadir. Ayrica, etkili psikolojik danisman nitelikleri ile is yasam
deneyimleri (ise baglilik, mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu) arasmndaki tiim
iliskilerde, psikolojik sermayenin aracilik rolii bulunmaktadir. Psikolojik sermaye, etkili psikolojik
danisman niteliklerinin esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik iizerindeki etkisini belirleyici bir rol
oynarken, is yasaminda 6znel iyi olus (ise baglhlik) ve mesleki tatmin iizerindeki etkisini ise gii¢lendirici
bir iglev {istlenmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin yanisira, bu ¢alismanin bazi smnirhiliklar1 bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, arastirmada kullanilan tiim verilerin nicel 6lgekler aracilig: ile toplanmis olmasidir.
Etkili psikolojik danisman nitelikleri ve psikolojik sermaye, gelistirilebilir 6zellikler olup, psikolojik
danigsmanlarin is yasamlarindaki olumlu deneyimlere ve islerine olan baghliklarina etki eden bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, yalmizca nicel degil nitel arastirmalarla da benzer incelenmelerin
yapilmasi, bu kavramlarin etkilerinin daha derinlemesine anlasilabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Nitekim, son yillarda ruh saghg: calisanlarinin calisma kosullariyla ilgili karsilastiklar: Orgiitsel
sorunlar ve bu sorunlarin iyi oluslarina etkilerini ele alan niteliksel arastirmalarin, yardim sunan
profesyonellerin is yasam Kkalitelerini ve iyi oluslarim1 artirmaya yonelik o6nemli yarutlar
saglayabilecegine vurgu yapilmaktadir (Mamaci, 2021). Bu baglamda, psikolojik danismanlarin etkili
danisman niteliklerini nasil gelistirdiklerine, gelistirebileceklerine ve bu niteliklerin yasadiklari
zorluklar1 agmalarindaki etkilerine iligkin goriislerin ele alinacag: nitel arastirmalarin, hem sahada
yasanan aksakliklarin giderilmesi, hem de hizmet alanlarindaki kalitenin artirilmasi agisindan da
onemli katkilar sunacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin bir diger simnirliligi, psikolojik danismanlarin is yasamindaki 6znel iyi olus (ise
baglilik) ve is yasam kalitelerinin, yalnizca kisisel gii¢ kaynaklar: ¢ercevesinde ele alinarak psikolojik
sermaye Ozelinde incelenmis olmasidir. Bu nedenle gelecek arastirmalarda, psikolojik danismanlarin is
yasamindaki 6znel iyi oluslar1 (ise baglilik) ve is yasam kaliteleri {izerinde, farkl kisisel kaynaklarin
yani sira ¢alisma ortaminin ozellikleri, 6rgiit yapist ve iklimi, cevresel kosullar gibi digsal kaynaklarin
da incelenmesi 6nerilmektedir. Boylelikle, i¢sel ve digsal gii¢ kaynaklarinin is yasamindaki yansimalari
biitiinsel olarak daha kapsaml bir sekilde degerlendirilebilir. Nitekim, ruh saghg: ¢alisanlarinin ig
yasamindaki es duyum yorgunlugu, tiikkenmislik ve iyi olus gibi olumlu ve olumsuz deneyimleri,
calisanlarin basa ¢ikma stratejileri, bilingli farkindaliklari, 6z bakimlar1 ve mental sagliklar gibi bir¢ok
kisisel kaynaktan etkilenmektedir (Koller ve Hicks, 2016; Sharifian, 2019; Thompson vd., 2014). Ayrica,
giivenli calisma kosullari, yeterli ticret, kurumsal degerler ile ailevi ve sosyal degerlerin uyumu, is yiikii,
vaka yiiki, liderlik tiirleri, adalet ve degerler gibi organizasyonel faktorler de is yasamindaki olumlu
ve olumsuz deneyimlerin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Green vd., 2014; Zengin ve
Bayram, 2023). Bu nedenle, i¢csel ve digsal gii¢ kaynaklarmi ¢ok yonlii ele alan karsilagtirmali
arastirmalarin yapilmasi, ruh sagligi calisanlarinin is yasamindaki olumlu (6znel iyi olus, mesleki
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tatmin vb.) ve olumsuz deneyimlerini (titkenmislik, esduyum yorgunlugu vb.) éngérmede degerli
katkilar sunabilir. Bu tiir ¢calismalarla elde edilecek bulgularin, ruh sagligi alaninda hem bireysel hem
de organizasyonel diizeyde giiclendirici stratejilerin gelistirilmesine, ¢alisanlarin iyi olusunun
artirllmasina, hizmet kalitesinin yiikseltilmesine ve tiikenmisligin azaltilmasina o6nemli katkilar
saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, bu calismanin sonuglar: Tiirkiye 6rneklemi ile simirhidir. Tiirkiye
ve diger tilkelerde psikolojik danismanlarin aldiklar: egitimler, calisma kosullari, calisma saatleri ve
siipervizyon siireclerindeki farkliliklar dikkate alindiginda (Aladag ve Kemer, 2016; Falender vd., 2021;
Meydan, 2014), kiiltiirler aras: karsilastirma ¢alismalarinin yapilmasinin, sonuglarin genellenebilirligi
agisindan alanyazina 6nemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinabilecek bir diger smirlilik, arastirmanin yalmizca psikolojik
danismanlar tizerinde yiiriitiilmiis olmasidir. Ruh saghg: alaninda calisan profesyonellerin is yasam
deneyimlerini etkileyebilecek ortak mesleki yeterlilikler (psikoloji biliminin temel kavramlarina hakim
olmak, psikoloji biliminin temek kuram, ilke ve teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmak, hakim olunan
kavram, kuram, ilke ve teknikleri bireyle ve grupla damisma uygulamalarina entegre edebilmek vb.)
(Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017; Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi, 2022; Tiirkiye
Yeterlilikler Veri Tabani, 2025a, 2025b); ortak etik degerler (gizlilik, diiriistliik vb.) (ACA, 2014;
American Psychological Association [APA], 2017; American Mental Health Counselors Association
[AMHCA], 2020) ve ortak riskler (ikincil travmatizasyon vb.) (Zara ve I¢dz, 2015) de dikkate
alindiginda, arastirma sonuglarinin yalnizca psikolojik danismanlar igin degil ayni zamanda diger ruh
saglig1 calisanlart i¢in de 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle ruh sagligi alaninda calisan farklh
meslek uzmanlar1 (psikiyatristler, psikoterapistler, psikologlar, klinik psikologlar ve psikolojik
danmigsmanlar vb.) ile karsilagtirmali ¢alismalarin yapilmasimnin, ruh saghg: hizmetlerinde hem yardim
sunanlar hem de yardim alanlar i¢in katk: saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin ve yukarida onerilen arastirmalarin; ruh saghg: calisanlary,
psikolojik danigsmanlar, psikolojik danisman adaylari, psikolojik danisman egitimcileri, hizmet
sunduklar1 kisiler (6grenciler, danisanlar, aileler vb.), yoneticiler ve kurumlar i¢in 6nem arz ettigi
diisiiniilmektedir. Glintimiizde psikolojik danismanlar Milli Egitim Bakanligina bagh egitim kurumlar:
ve rehabilitasyon merkezleri, kamu ve 6zel kurumlar, psikolojik danisma merkezleri, sivil toplum
kuruluslar1 gibi farkli alanlarda hizmet vermektedir. Bu nedenle, psikolojik danismanlarin ise
baglhliklari, mesleki tatminleri ve psikolojik sermayeleri, yaptiklar isin kalitesini artirarak, farkl
kurumlardan hizmet alan damisanlarin da daha etkili bir destek almasina katki saglamaktadir. Benzer
sekilde, etkili psikolojik danisman nitelikleri de, danisanlarin hizmetlerden daha fazla verim almalarina
ve psikolojik danisma siirecinin etkili bir bigimde yiiriitiilmesine yardimci olmaktadir. Psikolojik
danismanlarin sagladiklari hizmetin cesitliligi ve egitimlerinin gereklilikleri gibi daha 6nce detaylh
olarak agiklanan unsurlar ve bu arastirmada elde edilen sonuglar bir biitiin olarak ele alindiginda,
psikolojik danismanlarin mesleki ve psikolojik agidan kendilerine yatirim yapmalarmin kag¢inilmaz bir
gereklilik oldugu soylenebilir. Bu noktada hem etkili psikolojik danisman niteliklerini hem de psikolojik
sermayelerini artiracak hizmet ici egitimlere katilmalari Onerilebilir. Bu egitimlerin yoneticiler
boyutunda desteklenmesi ve hizmet i¢i egitim programlarin bu baglamda planlanmasinin da bu
yatirim1 desteleyecegi diisliniilmektedir. Son olarak, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik lisans
programlarinda, siipervizyon destegi ile gercek danisanlara psikolojik danisma hizmeti sunmaya
yonelik hali hazirda var olan teorik ve uygulamali derslerin (rnegin, Psikolojik Danisma ilke
Teknikleri, Psikolojik Danigsma Becerileri, Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi, Grupla Psikolojik
Danisma Uygulamasi vb.) yani sira, 6z yeterlik, umut, iyimserlik, esneklik gibi psikolojik sermayeyi
artirmaya yonelik derslerin de (6rnegin Pozitif Psikoloji, Orgiit Psikolojisi ve Okullarda Pozitif Psikoloji
Uygulamalar vb.) lisans programlarina entegre edilmesi ve yayginlagtirilmas: 6nerilmektedir.
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