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Arastirmada veriler miilteci 6grencilerin de icinde bulundugu
siniflarda gorev yapan 90 6gretmenin agik uclu sorulara verdikleri
yanitlardan elde edilerek, igerik yontemi  ile
¢oziimlenmistir. Bulgular; 32 kod dikkate alinarak olusturulan 6

analizi

kategori, 2 tema ve her bir kategorinin sahip oldugu frekans ve
ylizde degerleri ile birlikte raporlastirilmistir. Arastirma bulgulari,
miilteci egitiminde gerekli 6gretmen niteliklerinin katilimcilar
tarafindan “etkinlik planlama/uygulama’ ve ‘6gretmen yaklasimi’
boyutlar1 altinda ele alindigini gostermistir. Ayrica miilteci
ogrencilerle ilgili bilgi/farkindalik, tutum ve iletisim konularindaki
etkinlik tasarlama ve uygulama
niteliklerini destekledigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglarina

Ogretmen niteliklerinin,

dayali olarak, kapsayici 6grenme paradigmasi icerisinde 6gretmen

niteliklerini gelistirmek adina gesitli 6neriler sunulmustur. DOI: 10.15390/EB.2022.10506

Giris

Miilteci Egitiminde Kapsayict Pedagoji

Basta 6zel egitim gerektiren cocuklar olmak iizere gesitli nedenlerle toplumda yetersizliklerden
etkilenmis bireylerin genel egitim sistemi iginde yaratilan kisitlamalardan ve engellerden
etkilenmesinin Oniine ge¢gmek i¢in egitim hizmetini giliglendirmeyi amaglayan Salaman Bildirgesi’ nde
(UNESCO, 1994) siklikla vurgulanan “herkes icin egitim” felsefesi, egitime erisim ve firsat esitlik esitligi
konusunda giiniimiizde pek cok platformda hala nemini korumaktadir. Ornegin, Milli Egitim
Bakanligi (MEB) tarafindan agiklanan “Daha Giiglii Yarmnlar icin 2023 Egitim Vizyonu” strateji
belgesinde, Tiirkiye'deki tiim ¢ocuklara yonelik egitimde esitlik ve kapsayiciligin odakta olmas: “elzem
ve ¢ok beklenen bir yola artik girildiginin gostergesi” olarak kayda gecirilmistir (Diigkiin, Arik ve
Aydagiil, 2018, s. 2). Cilinkii egitim caligmalarindaki yeni ivme, ¢ocugu ve farkliliklari egitimin
oniindeki engel veya zorluk olarak gormekten uzaklagip egitim sistemini problemi ¢ézme unsuru
olarak gérmeye dogru gelismistir (Baykara-Ozaydinlik, 2019). Bu noktada kapsayict egitim anlayist
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hem biitiin 6grencilerin varligi, katilimi ve basarisiyla ilgilenen hem de dezavantajli 6grenci gruplarina
odaklanan; sistemdeki engellerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (UNESCO, 2005, s. 15-16).

Kapsayicilik kavram alanyazinda tiim Ogrencilerin egitim olanaklarindan esit olarak
yararlanma ihtiyacini benimseyen, onlar1 6grenme becerileri, engellilik, cinsiyet, sosyo-ekonomik veya
kiiltiirel kimlik gibi unsurlarla ayristirmadan ihtiyaglari ve hedefleri dogrultusunda gelisimlerini
saglayabilen bir egitim yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (Alquraini ve Gut, 2012; Bui, Quirk,
Almazan ve Valenti, 2010; Celik, 2017). Tamimdan da anlasilacag: iizere, kapsayici egitim, 6grenme
becerilerindeki farkliliklardan cinsiyete dayal esitsizliklere ve sosyal ve kiiltiirel farkliliklara kadar bir
dizi kisisel, ailevi ve sosyal dezavantajlilik durumlarini dikkate almaktadir. Belirtilen faktorlerden
muzdarip olan veya egitimden istenen diizeyde yararlanmayan ¢ocuklara cesitli firsatlar sunmay1
amaglamaktadir. Ayrica, (i) bu tiir ¢ocuklarin dezavantajlar1 yasamasini 6nlemek igin alinan 6nlemler
ve (ii) bu 6grencilerin diger 6grenciler ve diger egitim bilesenleri tarafindan dislanmasini 6nlemek igin
yapilan miidahaleleri icermektedir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu [UNESCO] ve
Birlesmis Milletler Uluslararas1 Cocuklara Acil Yardim Fonu [UNICEF] gibi uluslararas1 kuruluslar,
herkesin egitim firsatlarindan esit olarak yararlanma ihtiyacin1 vurgulamakta ve hiikiimetleri bu
konuda ¢aligsmalar yiiriitmeleri i¢in desteklemektedir.

Tiirkiye Ozelinde bakildiginda, engelli ¢ocuklar, az gelismis bolgelerdeki/kirsal kesimdeki
cocuklar ve gengler, yoksul kent/mahallelerindeki ¢ocuklar ve gengler, Romanlar, ¢atisma ortamindaki
cocuklar ve gencglere ek olarak anadili Tiirkce olmayan c¢ocuklar ve uluslararasi go¢menler de
dezavantajli gruplar arasinda gosterilmektedir (UNICEF, 2012). Tiirkiye’de son yillarda, Suriye’deki
savastan kaynakli nedenlerle gegici koruma kapsamina alinan ¢ocuklar, kapsayici egitime acil ihtiyag
duyan en 6nemli dezavantajli gruplar arasinda yer almaktadir. MEB (2018) verilerine gore Tiirkiye’deki
egitim-ogretim ¢aginda olan miilteci ¢ocuklarin %91,1’ini (1.047.536) Suriyeli cocuklar olusturmaktadir.
Bu ¢ocuklarin okullasma oran1 %62,53 olup; toplamda 655.075 ( 322.525 kiz (%49,23) , 332.550 erkek (%s0,77))
Ogrencinin egitime erisimi saglanmustir.

Diinyada en fazla koruma altindaki insan niifusuna sahip olan Tiirkiye’de (UNICEF, 2016)
uluslararas1 go¢menler arasinda yer alan Suriyeli miilteci ¢ocuklar dezavantajli olma durumunu
psikososyal, sosyoekonomik, politik, toplumsal ve egitimsel pek ¢ok agidan ¢ok boyutlu olarak
yasayabilmektedir (Manap-Kirmizigiil ve Kahya-Nizam, 2019). Yoksulluk, travma, siddet, kisitlamalar,
dil sorunlar1 ve okul terkleri, bu ¢ocuklarin egitim basarilarmin oniindeki baslica engellerdir
(Candappa, 2000; Cobaner, 2015; Erdem, 2017; Gencer, 2017; Hek, 2005; Kirova, 2001; Stevenson ve
Willot, 2007). Benzer sekilde mevsimsel go¢ sirasinda aileleriyle go¢ eden ¢ocuklar tarim sektdriinde
ucuz bir isgiicii olarak goriildiikleri i¢in yetersiz egitim alma ve egitim olanaklarini kaybetme riskiyle
kars1 karsiya kalmaktadir (Lordoglu ve Etiler, 2014; Tabcu, 2015). Ogrenme ortamlarimn kapsayicilik
yonii gelistikce, cocuk merkezli ve farkli Ozelliklere sahip Ogrencilerin etkilesim ve katilimim
destekleyen ortamlarin artmasi beklenmektedir. Buna dayanarak, kapsayici bir 6grenme ortami
yaratmak icin Ogretmenlerin kapsayict pedagoji baglamindaki mesleki yeterliklerinin
desteklenmesinin, dezavantajli ¢ocuklarin psiko-sosyal uyumlarinin arttirilmasimi saglama ve okul
baghiligini destekleme siireglerine olumlu yansiyacagi ongoriilmektedir. Bu nedenle bu calisma
Tiirkiye’ de ev sahibi toplum ¢ocuklariyla birlikte 6grenim géren koruma altindaki Suriyeli 6grencileri
kapsayic egitim ortamlar1 olusturmak icin gerekli 6gretmen nitelikleri cergevesini ortaya koymay1
amaclamaktadir.

Miilteci egitimindeki sorunlar

Genelde miilteci egitiminde 6zelde ise Suriyeli cocuklarin egitiminde yasanan sorunlari ortaya
¢ikarmak i¢in son yillarda Tiirkiye’de yapilan arastirmalar incelendiginde (Aydin ve Kaya, 2019; Aykut,
2019; Celik, Karda§—1§ler ve Saka, 2021; Eren, 2019; Goktuna-Yaylaci, Serpil ve Yaylaci, 2017; Kardes ve
Akman, 2018; Kilig¢ ve Gokge, 2018; Kiremit, Akpinar ve Tiifekci-Akcan, 2018; Sahin ve Siimer, 2018;
Tagkin ve Erdemli, 2018) siklikla karsilagilan sorunlarin egitime erisim, var olan egitimin niteligi,
kapsayicilig: ve sosyal uyum basliklar altinda toplandig1 goriilmektedir (bk. Tablo 1).
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Tablo 1. Tiirkiye’de Miilteci Egitiminde Yasanan Sorunlar

Egitime erisime engel durumlar Miiltecilerin uyum sorunlar

¢ Dil engeli kaynakl iletisim sorunlar1

e Idari siireclerle ilgili sorunlar e Akademik performanslarr

ilteci ailelerin esiti K
e Miilteci ailelerin egitime bakis: « Davranis problemleri

¢ Okul kiiltiiriine uyum sorunu

¢ Toplumsal algidaki olumsuzluklar
Miilteci 6grencilerin kendi aralarinda
yasadiklar1 sorunlar

e Kurumlar aras1 esgiidiim sorunlar:

e Ogrenci devamsizlig

e Ailevi sorunlar (Hastalik, vefat gibi)

e Sosyoekonomik sorunlar (Yoksulluk gibi)
e Dil engeli

e 63 Herin diser 65 Terl
o Gelecek belirsizligi kaynakh isteksizlik * Miilteci Ggrencilerin diger Ggrencilerle

yasadiklar1 sorunlar

Egitimin niteligindeki eksikliler Egitimin kapsayicilig:

. Ogretim materyallerinin niteligi o Kiiltiirel farkliliklar1 icermedeki yetersizlikler
e Rehberlik hizmetlerinin niteligi ¢ Yeterli aile katihminin saglanamamasi

e DPsikososyal desteklerin niteligi e Ogrencilerin etkin katilimimin saglanamamast
e Dil 6gretiminin niteligi e Okul ortamindaki ayrimeilik, dislanma,

e Miifredat ve igerigin zorlugu oOtekilestirme

o Ogretmen nitelikleri e Ogretmen egitimine destegin yetersizligi

o Egitim etkinliklerinin niteligi ¢ Miifredat ve igerigin uygun olmamasi

e Okulun fiziksel kosullar1 e Veli-Ogretmen iletisiminin yetersizligi

Tablo 1'de goriildiigii iizere sorunlar pek ¢ok faktorden etkilenmektedir ve belli bir alanda
yasanan sorun diger bir sorunu tetiklemektedir. Zira bu durum farkl ¢alismalarla da vurgulanmistir
(Aydin ve Kaya, 2019; Aykut, 2019; Celik vd., 2021; Kili¢ ve Gokge, 2018). Ornegin, Celik ve digerleri
(2021), psikososyal gelisimin, dil iletisim becerilerinin ve uyum stireglerinin, birbiriyle iligkili oldugu
diisiiniilen ve miilteci egitimi alanindaki ailevi durumlardan ve sistemik engellerden de etkilenen
onemini vurgulamiglardir. Miilteci 6grencilerin egitim ortamlarinda yasadiklar1 ayrimcilik, okula
devamsizlik ve uyum sorunlarimin dil engelleri, sosyal yalnizlik ve psikolojik problemlerle iligkili
oldugu baska bir calismada tespit edilmistir (Kili¢ ve Gokge, 2018) . Benzer sekilde miilteci 6grencilerin
dil seviyelerine ve aile destegine bagl olarak derse katiimlarmin ve akademik performanslarinin
farklilastig1 gozlenmektedir (Aydin ve Kaya, 2019). Bagka bir ¢alismaya gore ise okul ortaminin gogmen
¢ocuklara nasil davrandigi go¢men cocuklarin akranlarini ve Ogretmenlerini benimsemelerini
etkilemekte; farkliliklara saygi ve insan haklar temelli 6gretim faaliyetleri gé¢men cocuklarin
farkliliklara sayg1 ve okula karsi tutum diizeylerini gelistirmektedir (Aykut, 2019). Goriildiigi tizere
miilteci egitiminin farkli boyutlarinda yasanan sorunlar bir baska sorunun yasanma olasiligin
artirirken ayni zamanda bu sorunlardan etkilenebilecek kadar gesitli ve karmasik bir yapiya sahiptir.

Miilteci egitiminin niteligi, miiltecilerin uyumu ve 6grenme ortamlarinin kapsayicilig ile ilgili
sorunlarin gesitliligi ve birbiriyle iligkisi diistiniildiigii zaman, miilteci egitiminde yasanan sorunlarin
¢ozlimiinde sistematik, alternatif ve kapsayici bakis acilarina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.
Buradaki temel husus egitim sistemi icinde yer alan miilteci ogrencilerin farkliliklarini 6grenme
ortamlar1 agisindan zenginlestirici unsurlar olarak goérmek ve egitimi kapsayici hale getirmektir
(Heckmann, 2008). Kapsayict pedagojiyi 0grenme ortamlarina tasima siirecinde, farkli psiko-sosyal
Ozelliklere sahip Ogrencilerle calisirken simiflarindaki gesitliligi yonetmesi beklenen 6gretmenlerin
mesleki yeterlik ve performanslarinin énemli olduguna inanilmaktadir. Oysa ki ilgili alanyazinda,
gocmenlerle ve/veya miiltecilerle calisan pek ¢ok egitimcinin dili dogru kullanmak, uygun ders icerigi
hazirlamak, 6gretim stratejilerini etkili kullanmak, etkili 6gretim icin gerekli arag ve geregleri bulmak,
etkin 6l¢me ve degerlendirme uygulamalar1 yapmak, iyi iletisim kurmak (Erdem, 2017), ailenin
katilimini saglamak ve egitim ihtiyaclarini karsilamak (Yasar ve Amag, 2018) konusunda én kosul
yeterliklere sahip olmadiklar: belirtilmektedir. Ayrica, hem ulusal hem de uluslararasi zeminde bir¢ok
Ogretmenin farkh kiiltiirel degerleri ve inanglar1 olan o6grencilere egitim vermeye heniiz hazir
olmadiklari da bilinmektedir (Arslangilay, 2018; Gay ve Howard, 2000; Yasar ve Amag, 2018). Buna ek
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olarak, Goodwin (2002, 2017), miilteci 6grencilerin sosyo-duygusal, kiiltiirel,egitimsel ve dilsel
ihtiyaclarini karsilama konusunda 6gretmen egitimini sorgulayan az sayida ¢alisma olduguna dikkat
cekmisgtir.

Miilteci egitiminde kapsayici pedagojiye uygun 6gretmen nitelikleri

Cesitlilikleri bir kazamim olarak goren kapsayici pedagojiye dayali pek ¢ok yaklagim
bulunmaktadir. Loreman (2017) farklilastirilmis Ogretim, evrensel tasarim ve kapsayici 0gretim;
Mugambi (2017) insan haklar1 temelli yaklasim, kiiltiirlere duyarhi egitim ve ¢ok kiiltiirlii egitim
yaklagimindan sz etmektedirler.

Kapsayic1 pedagojiyi temele alan egitim yaklagimlari, smif igindeki cesitliliklerin ve
farkliliklarin dogru yonetilememesinden kaynaklandig: diistiniilen sorunlara alternatif ¢oziimler sunan
esnek ve evrensel bakis agilar1 icermektedir (Sousa ve Tomlinson, 2011). Burada vurgulanan temel
husus 6grenme ortamlarini olusturan igeriklerin, faaliyetlerin ve arag-gereclerin 6grencilerin egitim
olanaklarindan esit bi¢cimde yararlanmasina olanak tanimasi; ayrim gozetmeksizin biitiin 6grencilerin
farkliliklarini ve ihtiyaglarini gozetecek bicimde esnek olmasy; {ist diizey 6grenme beklentileri igermesi;
farkliliklarin degerli goriildiigii atmosferler yaratmasi; kapsayici bir toplum olusturmaya yonelik bilgi,
beceri, tutum ve degerler gelistirmesidir (Baykara-Ozaydinlik, 2019, s. 70-71).

Kapsayic1 pedagoji ile ilgili arastirmalar genel hedefin motive edilmis ve iyi yetismis
egitimcilerin destegi ile saglam ve kapsayici egitim politikalar1 gelistirmek olduguna vurgu
yapmaktadir (Beltekin, 2016; Kirki¢, Kirki¢ ve Berberoglu, 2018; Kotluk ve Kocakaya, 2018). Buna
ragmen, ogretmenler genellikle egitim desteginin 6nemi konusunda farkindaliktan yoksun olabilmekte
ve dolayisiyla dezavantajli 6grencilerle ilgili onyargilar giiclenmektedir (Kiremit vd., 2018). Halbuki
olmasi gereken, cesitlilik iceren siniflarda etnik kdken, inang, engellilik durumu, ana dil vb. 6zellikler
ayirt edilmeksizin biitiin 6grencilerin degerlerine, gegmislerine, kiiltiirlerine saygi duyulmasi ve bu
dinamiklerin sinif i¢i uygulamalarla yapici bi¢cimde kullanilmasidir (Gutierrez ve Rogoff, 2003).

Kabul etmek gerekir ki, kapsayici pedagojiye uygun bir egitim ortami icin dezavantajl
ogrencilerle calisan d6gretmenler, herhangi bir 6gretmenin sahip olacag: ortak niteliklerin 6tesinde bir
takim ek yeterliliklere sahip olmalidir (Kurbegovic, 2016). Diinyanin her yerinden dezavantajli
ogrencilerle calisan Ogretmenlerin nitelik sorunlari, kapsayici egitimin kiiresel olarak
stirdiiriilebilirligini engellemektedir (Woolis, 2017). Kaynastirma egitimine katilan 6gretmenler gok
kiiltiirlii egitim, kiiltiirlerarasi iletisim, 0gretimi gesitlendirme stratejileri hakkinda bilgi ve farkindaliga
sahip olmal1 (Arslangilay, 2018), hosgoriisiizliik ve ayrimciliga kars1 kapsayici bir tutum sergilemelidir
(UNESCO, 2005). Ogretmenler, dezavantajli 6grencilere yonelik ayrimcr durumlara ya da sdylemlere
kars1 sessiz kalirlarsa, esitsizliklerin goz ardi edildigi ve statiikonun siirdiiriildiigii bir egitim kiiltiirii
yaratirlar (Castagno, 2008). Buna ek olarak, 6gretmenler bilgi, farkindalik ve bakis agilarini 6grenme ve
Ogretme siireclerini tasarlamak ve siirdiirmek (Villegas ve Lucas, 2002), ogrencilerin kiiltiirel
yeterliliklerini, elestirel bakis agilarini ve cevreleriyle etkilesimlerini gelistirmek i¢in kullanmalidir
(Ladson-Billings, 1995).

Kapsayict 6grenme ortamlari: 6grenme diizeyleri, ilgileri, ihtiyaglari, kiiltiirel ozellikleri ve
gecmis yasantilart bakimindan farkliliklara sahip olan her bir 6grenciye -miilteci olsun ya da olmasin-
hicbir ayrim gozetmeksizin esit ve yeterli 6grenme firsatlar: sunar. Mugambi (2017)'ye gore, egitim
sistemlerinin daha kapsayic bir sisteme ge¢me kapasitelerinin artirlmasinda 6gretmenler anahtar bir
rol iistlenmektedir. Ancak, Tiirkiye’de yapilan bir calismada 6gretmenlerin genelde siniflarinda miilteci
¢ocuklarin egitimine yonelik bir diizenlemeye gitmedikleri; diizenlemeye gitmeye c¢alisan
Ogretmenlerin ise genelde dil gelisimini destekleyecek diizenlemelerle yetindikleri ve smift yazili
gorsellerle donattiklar: tespit edilmistir (Kardes ve Akman, 2018). Halbuki kapsayici 6grenme
ortamlarindaki etkinlikler: biitiin 6grencileri siirece dahil edecek sekilde tasarlanan materyaller ve
yontemler icermeli; her 6grenciye esit derecede hitap etmeli, acik olmali ve yeterli diizeyde cesitlilik ve
farklilik icermelidir (Spooner, Baker, Harris, Ahlgrim-Delzell ve Browder, 2007). Buna gore incelenen
alanyazin 1s1ginda, miilteci Ogrencilerin de iginde bulundugu kiiltiirel ve O6grenme diizeyleri
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bakimindan farkliliklara sahip smniflarda kapsayici 6grenme ortamlari olusturmak icin 6gretmenlerin

dikkate almasi1 gereken hususlar Tablo 2’ de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Kapsayici Pedagojiye Uygun Ogretim Ortamlarinin Ozellikleri

Amag Yapilacaklar Kaynak
Geg¢mis yasantilarla iligkili ve . . .
. (Ontario Ministry of Education,
s duyussal katilimi artiran gorsel,
Ogrenme . 2016).
iiriinlerine iglevsel,
ulasmada Ilgi cekici, motivasyonu artiran, (Rose ve Meyer, 2002, aktaran
09 rzncilerin- Bl ' Y ' Moore, 2007)
(%n bil ileri.ni Siireg odakly, ilgi, ihtiyag ve
5 ] beklentileri karsilayan 6l¢gme (Erdem, 2017; MEB, 2018)
harekete gecirmek ) . T ...coklu
. degerlendirme ve igerikleri ..
ve yeniden stratejiler ve
apilandirmak kapsayan, araclar
y"IZ . Etkin, uygun ve pozitif iletisim (British Columbia Ministry of
-Ogrenme siireci . kullanmak. .
asantilar ifade kanallarini iceren, Education, 2015)
}e,trielerini Miilteci 6grenci profili ve (Arslangilay, 2018; Baykara-
saslamak ihtiyaclar1 hakkinda bilgi ve Ozaydinlik, 2019; Villages ve
8 . farkindalik kazandiran, Lucas, 2002),
-Tam katilimini
ey . (Atlithan, 2019; Kardes ve
artirmak Miilteci 6grenciler icin )
ditzenlemelerin vapildisi Akman, 2018; Villages ve
uz 1 yaprdis Lucas, 2002).
Sosyal ve kiiltiirel farkliliklar (Eretin vd., 2018; Dljyden-
dikkate alan Peterson, 2015; Ercetin ve
Kubilay, 2017).
Cok kiilturlalagi goriniir kilan, (Ozer, Komsuoglu ve Atesok,
2016)
-Sosyal uyumu §osya1 ve kiiltiirel faaliyetleri (Atlihan, 2019)
desteklemek iceren,
-Sosyal becerileri Ssrenme (MEB, 2018; Pickering, 1999,
gelistirmek, Miilteci 6grencilerin kiiltiirel 08 aktaran QPASTT, 2007; British
e Ti1s s .. Al ortamlar1 N
-Cesitliligi yapilarin siirece dahil eden, saslamak Columbia Ministry of
desteklemek, 5 ' Education, 2015).
_A 1 12 A\ v . . . 1- 1
yrimciligy Ogrenc1y1"ta{1n.1.1a}'/a.yone ik olan (Ontario Ministry of Education,
azaltmak, ve kars1 kiiltiiriin iyi
o . . 2016).
karsilandigini hissettiren,
Dil engeli gibi sistemsel . o .
(Alidou, 2000; British Columbia
ayrimciliktan kaynaklanan . .
sorunlara karsi tolerans igeren, bu Ministry of Education, 2015;
. ’ UNESCO, 2005)
sorunlar1 dikkate alan
e . (DeLong, 2009; Nind ve
-Her bir 6grenciyi Isbirlikli Sgrenme modeller, Wearmouth 2006)
igbirligine ve Aragtirma-inceleme, kegfetme, (Delong, 2009)
etkilesime dahil (British Columbia Ministry of
etmek, Akran destegi, ibi eirdiler Education, 2015; Ontario
-Ogrencilerin iél'l?lanriak Ministry of Education, 2016)
bagimsiz 6grenme Oyun, sanat ve dans etkinlikleri " (Szente ve digerleri, 2006)
stratejileri Kiiltiirel yetkinliklerini, elestirel

edinmelerini tesvik bakis acilarini ve cevreleri ile

etmek,

etkilesimlerini destekleyen
etkinlikler

(Ladson-Billings, 1995)
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Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin katilimi, egitime erisimi ve desteklenmesi noktasinda
kapsayic1 6grenme ortamlari olusturmak icin dikkate alinmasi gereken pek cok faktdr oldugu
goriilmektedir. Ancak, kapsayict pedagojinin savundugu tiim 6grencilerin 6grenme firsatlarina dahil
edilmesini saglamak 6gretmenler i¢in ¢ok kolay olmayabilmekte (Florian ve Black-Hawkins, 2011; Nind
ve Wearmouth, 2006) ve 6gretmenler sahip olduklar pedagojik bilgilerini miilteci ¢ocuklarin da yer
aldig1 6grenme ortamlarinda uygularken zorlanabilmektedirler (Nilsen, 2018).

Bu noktada, hem miilteci egitimi ve kapsayicilik konusuna odaklanan alanyazina katkis1 hem
de bu alanda calisan Ogretmenlere -kapsayici sinif ortami olusturmada- yol gostermesi agisindan
miilteci 6grencileri kapsayan smif ortamlarinin sahip olmas: gereken Ozelliklerin ortaya ¢ikarilmasi
onemlidir. Dolayisiyla arastirmanin amaci, miilteci 6grencilerin iginde bulundugu kiiltiirel ve 6grenme
diizeyi bakimindan farkliliklar iceren siniflarda, kapsayici 6grenme ortamlari olusturmada gerekli
O0gretmen niteliklerine iliskin 6gretmenlerin bakis agilarini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda
olusturulan arastirmanin temel problemi “Simifinda miilteci 6grenciler bulunan 6gretmenlerin
goriislerine gore, kapsayici bir 6grenme ortami olusturmada gerekli 6gretmen nitelikleri nelerdir?”
seklinde ifade edilmistir. Arastirmanin temel problemi 6zelinde gelistirilen alt problem ciimleleri ise
soyledir:

Sinifinda miilteci 6grenciler bulunan 6gretmenler,

e Kapsayici 6grenme ortami olusturmakla ilgili onerilerinde hangi 6gretmen niteliklerine vurgu
yapmaktadirlar?

e Kapsayict 0grenme ortami olusturmakla ilgili onerdikleri 6gretmen niteliklerinde, hangi
pedagojik kavramlari siklikla vurgulamislardir?

e Kapsayic1 6grenme ortami olusturma konusunda onerdikleri 6gretmen nitelikleri baglaminda
iligkisel bir ¢erceve soz konusu mudur?

Yontem

Bu boéliimde, arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araci, arastirmanin gecerligi,
glivenirligi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Miilteci 6grencilerin iginde bulundugu siruflarda kapsayici 6grenme ortamlar1 olusturmada
gerekli Ogretmen niteliklerini ortaya c¢ikarmayr amacglayan bu calismada, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) deseni tercih edilmistir. Cikis noktas1 gercek ile ilgili
degerler, anlamlar, insanlarin gercegi nasil algiladiklar1 ve bu algilara iliskin deneyimleri olan olgu
bilim modeli, bize tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam olarak anlamini kavrayamadigimiz
olgular1 arastirmay1 amaglar (Yildirim ve Simsek, 2018). Temeli yorumlamaci paradigmaya dayanan
olgu bilim (fenomenoloji), arastirilmak istenen konu alaniyla ilgili sosyal baglamdaki Kkisilerle
etkilesimde bulunmay1 gerektirir (Glesne, 2013). Cesitli arastirmalarda kapsayicilik olgusu siklikla
islenmis ve bu olguyla ilgili ayrintili agiklamalar yapilmis olsa da mevcut arastirmada kapsayicilik
kavraminin, miilteci 6grenciler &zelinde ele almmmasi ve kapsayiciigin bu alanda gorev alan
Ogretmenlerin goriislerine gore anlamlandirilmasi igin olgu bilim yonteminin uygun bir arastirma
zemini olusturdugu 6ngoriilmiistiir.

Calisma Grubu

Mevcut arastirmada Olgiit Ornekleme yontemi kullanilmis ve Olgiitler alanyazina gore
olusturulmustur. Olgu bilim arastirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigr olguyu
yasayan ve bu olguyu digsa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplar oldugundan “6lgiit
ornekleme yontemleri” onerilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu yontemde amag, Merriam (2013)
ile Bliyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel (2011)'nin de isaret ettigi iizere,
olusturulan ¢alisma grubu araciligiyla bilgi acisindan zengin durumlarin tanimlanmasina kilavuzluk
etmektedir.

362



Egitim ve Bilim 2022, Cilt 47, Say1 209, 357-380 D. Saka ve S. Celik

Ilgili alanyazin baglaminda diisiiniildiigiinde, miilteci egitiminde dil sorunu ve psiko-sosyal
icerme kavramlariyla ilgili gorev ve sorumluluklar baglaminda kilit bir role sahip oldugu diisiiniilen
O0gretmen gruplar1 arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Miilteci egitiminde yiiriitiilen pek
¢ok calismada dil sorunu (Candappa, 2000; Dryden-Peterson, 2015); psikososyal icerme (Anderson,
Hamilton, Moore, Loewen ve Frater-Mathieson, 2004; Pinson ve Arnot, 2007; Szente, Hoot ve Taylor,
2006) konularina onem atfedilmektedir. Tiirkiye’de miilteci 6grencilerin egitim sorunlarini ortaya
¢ikarmay1 amaclayan bir meta-sentez ¢alismasinda, miilteci dgrencilerin dilsel, bilissel, duyussal ve
sosyo-kiiltiirel sorunlarina sik¢a vurgu yapildig: goriilmektedir (Sarier, 2020). Miilteci 6grencilerin okul
diizeyindeki erisim, katilim, uyum, iletisim, aile ve akran destegi boyutlariyla ilgili yasanilan zorluk ve
¢Ozlim Onerileri baglaminda Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik [PDR], Tiirkge, Smuf, Tiirk Dili ve
Edebiyat1 6gretmenlerinin deneyim ve ¢ikarimlarimin kritik oldugu 6ngoriilmektedir. Dolayisiyla, bu
arastirma igin belirlenen temel Olgiit, goriisleri alinacak O0gretmenlerin dil 6gretimi gerceklestiren
(Turkge, Smmf, Tirk Dili ve Edebiyati 0gretmenleri) ve psiko-sosyal faaliyetler yiiriiten (PDR)
O0gretmenler olmasidir. Bu Olgiitleri karsilayan toplam 100 6gretmene, arastirmanin veri toplama araci
gonderilmis, ancak 10 6gretmen doniis yapmamistir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin profiline
yonelik bilgiler Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Katilima Profili

Olgiitler Katilima sayis1
Cinsiyet Kadun >3
Erkek 37
Sinif 6gretmeni 40
Tiirkce 6gretmeni 23
Brans . . .
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 14
Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmeni 13
Mezuniyet Lisans Ustii 8
Lisans 82
Toplam katilimci sayis1 90

Buna gore arastirmanin ¢alisma grubunu, miilteci 6grencilerin icinde bulundugu okullarda,
belirtilen branslarda gorev yapan 90 6gretmen olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin 53'ii kadin, 37’si
erkektir. Branglara gore ise 6gretmenlerin 40’1 stnif 6gretmeni, 23’1 Tiirkce 6gretmeni, 14’1 PDR ve 13"
Tiirk Dili ve Edebiyati 6gretmenidir. Ogretmenlerin 8'i yiiksek lisans mezunu, 82’si lisans mezunudur.

Veri toplama aract

Arastirma kapsaminda hazirlanan veri toplama araci ile katilimcilara miilteci 6grencilere
ogretim Ozelinde 6zet bilgilerin sunuldugu ve bu bilgilerin hemen altinda mdilteci 6grencilere egitim
verirken sahip olmalar1 gereken yeterliklerin neler oldugunun sorulmasi amaglanmistir. Veri toplama
aracini gelistirme asamasinda ilgili alanyazin ve kapsayici sinif ortamlarinda mesleki tecriibesi bulunan
6 uzman Ogretmenin goriisiinden yararlamlmigtir. Ogretmenlere sunulacak 6zet bilgilerin
olusturulmas: asamasinda 6gretmen yeterlikleriyle ilgili kavramsal bir cerceve olusturmak icin bu
uzmanlarla “yapilandirilmis” ve “yar1 yapilandirilmis” goriismeler gerceklestirilmistir. Alanyazin
taramasi temelinde gelistirilen kavramsal ¢erceve bahsedilen uzman goriisleri dogrultusunda tekrar
diizenlenmis ve veri toplama aracina son hali verilmistir. Ardindan, yar1 yapilandirilmis goriisme
formu ¢evrim ici ortama (Google formlar) aktarilmistir. Bu form 2017-2018 egitim 6gretim yilinin bahar
déneminde 6gretmenlerle paylasilmis ve doniis yapan dgretmenlerin cevaplar1 veri kaynagi olarak
kullanilmistir.
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Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen veriler, nitel veri analizi tekniklerinden biri olan igerik analizi teknigi
kullanilarak ¢dziimlenmistir. Igerik analizinde sirasiyla veriler kodlanir, temalar bulunur, kodlar ve
temalar diizenlenir, son olarak da bulgular tanimlanir ve yorumlanir (Merriam, 2013; Yildirim ve
Simsek, 2018). Arastirmanin verilerinin analizinde, ilk olarak arastirmaci tarafindan ham veriler
okunmus ve gereksiz goriilen bilgilerin ayiklanmasi ile veriler kodlamaya hazir hale getirilmistir.
Mevcut ¢alismay1 yliriiten arastirmacilardan biri, kapsayic egitim alaninda uzman olan ve aym
zamanda go¢ magduru Suriyeli 6grenciler 6zelinde akademik ¢alismalar yiiriiten bir akademisyendir.
Diger arastirmaci ise, go¢ magduru 6grencilerle deneyimi olan ve kapsayici egitim 6zelinde ¢alismalar
ylirliten uzman sinf 6gretmenidir. Analiz siiresince olusturulan temalar, kategori ve kodlar iizerinde
birlikte calisan arastirmacilar tarafindan tutarlik incelemesi yapilmis; veriler farkli giinlerde tekrar
tekrar incelenerek giivenirligi arttirmaya c¢alisilmistir. Belirlenen temalarin ve kodlamalarinin
glivenilirligi egitim bilimleri alaninda bir uzman tarafindan da kontrol edilerek onaylanmaistir.

Veri analizi stirecinde katilimc1 6gretmenlerin goriislerinden {iretilen 32 kod dikkate alinarak 6
ayr1 kategori olusturulmustur. Bu kategoriler ise 2 tema altinda toplanmistir. Arastirmanin sorunsali
kapsamindan, Ogretmen Onerilerinden ortaya c¢ikan Ogretmen niteliklerinin tespit edilmesi,
karsilagtirilmasi ve bu nitelikler arasindaki iliskilerin incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, 6gretmen
goriislerinin siklik derecelerinin karsilastirilmas: igin iiretilen kodlar, bu kodlar dikkate alinarak
olusturulan kategoriler ve ilgili temalarin yiizde ve frekans degerleri hesaplanmistir. Bu hesaplamalar
yapilirken, bir 6gretmenin birden fazla goriis bildirmis olma durumlar:1 dikkate alinmistir. Bunun igin
temalarin sayisal degerleri hesaplanirken, her bir tema altindaki kategoride en az bir goriis bildiren
Ogretmen isimleri bir araya getirilmistir. Aym sekilde, kategorilerin sayisal degerleri hesaplanirken de
hesaplanan kategori altindaki kodlarla ilgili en az bir goriis bildiren 6gretmen isimleri bir araya
getirilerek yeni hesaplamalar yapilmistir. Yapilan hesaplamalar tesadiifi hatalardan arindirmak igin
islemler aragtirmaci tarafindan farkli giinlerde tekrarlanmis; frekans ve yiizde degerlerin saglamasi
yapilmustir. Verilerin sunumunda katiimc goriislerine dair dogrudan alintilara yer verilmistir.
Ciimlelerin basinda veya sonunda, dogrudan alintinin hangi Ogretmene ait oldugunu belirten
kisaltmalar kullanilmisgtir

Arastirmanmin ssmrliliklar
Bu calismanin smirligi arastirma sorularinin gevrim igi yanitlanmasi ve verilerin goriisme,
gozlem gibi tekniklerle gesitlendirilmemesidir.

Bulgular

Bu boliimde veri analizinden elde edilen bulgular, arastirma sorular1 kapsaminda olusturulan
alt bagliklar altinda sunulmustur.

Kapsayici 6grenme ortaminin niteliklerine yonelik bulgular

“Simifinda miilteci 6grenciler bulunan 6gretmenler, kapsayici 6grenme ortami olusturmakla
ilgili Onerilerinde hangi Ogretmen niteliklerine vurgu yapmaktadir?” biciminde ifade edilen
arastirmanin birinci problem ctimlesine yonelik elde edilen bulgularda, 6gretmenlerin kapsayici smnif
ortamlar1 olusturmada gerekli gordiikleri ogretmen niteliklerinin “Kapsayic etkinlikler tasarlama-
uygulama” (%72) ve “Kapsayic1 6gretmen yaklasimi” (%62) ile ilgili temalar altinda toplandig: tespit
edilmistir. Ogretmenlerin %33'ii hem planlama-uygulama hem de &gretmen yaklagimlariyla ilgili
nitelikleri belirtirken; %38’i sadece 6gretmenlerin etkinlik planlama ve uygulamalariyla ilgili; %29'u ise
sadece Ogretmen yaklasimiyla ilgili nitelikleri ifade etmislerdir. Tablo 4’te, 6gretmenlerin kapsayici
O0grenme ortami olusturmakla ilgili Onerilerinde hangi 6gretmen niteliklerine vurgu yaptiklar
gosterilmistir.

364



Egitim ve Bilim 2022, Cilt 47, Say1 209, 357-380 D. Saka ve S. Celik

Tablo 4. Katilimcilarin Gériislerine Gore Miilteci Egitiminde Kapsayiciliga Uygun Ogretmen
Niteliklerine Iliskin Temalarin Karsilastirilmas:

Tema Kisi sayis1 Yiizde Toplam Tema
Etkinlik Planlama ve Uygulamadaki Nitelikler f % %

1. Aktif 6grenme ortami saglamak 31 34

2. Kiiltiirel farkindalik icermek 24 26 72

3. Uyum siirecine destek olmak 21 23

Ogretmen Yaklagimindaki Nitelikler f %

1. Miiltecilere yonelik olumlu tutum 39 43 62

2. Miiltecilerle ilgili bilgi ve farkindalik 19 19

3. Olumlu iletigim becerisi 6 7

Toplam Katilima1 90 100

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin 6nerdikleri 6gretmen niteliklerinin en ¢ok “midiltecilere
yonelik olumlu tutum” igeren bir yaklasima sahip olmak ve uyguladig: etkinliklerde “aktif 6grenme
ortami saglamak” noktasinda vurgulandigi goriilmiistiir. Bunu sirasiyla: uyguladig: ya da tasarladig:
etkinliklerde “kiiltiirel farkindalik icerebilmek” ve bu etkinliklerle “uyum siirecini destekleyebilmek”;
ogrencilere yonelik yaklasimlarinda “miiltecilerle ilgili bilgi ve farkindalik” ve “olumlu iletisim
becerisi” ne sahip olmakla ilgili 6gretmen nitelikleri takip etmektedir.

Kapsayici ogrenme ortami olusturmaya yonelik bulgular

“Simifinda miilteci 6grenciler bulunan 6gretmenler, kapsayici 6grenme ortami olusturmakla
ilgili onerdikleri 6gretmen niteliklerinde, hangi pedagojik kavramlar1 siklikla vurgulamislardir?”
bi¢ciminde ifade edilen arastirmanin ikinci problemine yonelik elde edilen bulgularda, 6gretmenlerin
“Kapsayic etkinlikler tasarlama-uygulama” ve “Kapsayici 6gretmen yaklasim1” temalar: altinda gesitli
pedagojik kavramlar1 vurguladiklar: goriilmiistiir.

Arastirmanin bulgularina gore Ogretmenlerin %72’si, Ogretim etkinlikleri tasarlama ve
uygulama noktasinda cesitli kapsayici niteliklere sahip olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir.
Ogretmenler tarafindan vurgulanan dgretmen niteliklerine yonelik olarak iiretilen kodlar “aktif
O0grenme ortami saglamak, kiiltiirel farkindalik icermek, uyum siirecine destek olmak” biciminde 3
kategori altinda siralanmistir. Tablo 5'te, ilgili kategorilerin ve kodlarin frekans ve yiizde degerlerine
yer verilmistir.

Tablo 5. Etkinlik Planlama ve Uygulama Konusunda Ogretmenlerin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler
Kod Kategori Tema

0 % w4 0w Y
. § ©T § 3 § 3
KATEGORI KODLAR g 07 2 g 2 o3
g2 &g & g
H ) O (B O (%)
Aktif 6grenme ortam1 Zengin/Farkli yontem ve teknikler kullanmak 17 19
saglamak Zengin/Farkli materyaller kullanmak 8 9
Gorsel materyalleri sik kullanmak 3 3 31 34
Egitsel oyunlar 3 3
Farkl1 6gretim stilleri kullanmak 2 2 65 72
Somut yasantilar saglamak 2 2
Kiiltiirel farkindalik  Kiiltiirel konular1 icermek 14 15
icermek Kdltiirel benzerlikleri ise kogmak 8 9 24 26
Kiiltiirel 6gelerle dikkat cekmek 2 2
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Tablo 5. Devami

Kod Kategori Tema

0 =] n 4 w 4
. § © § © § ©
KATEGORI KODLAR % ST T ~ T~
~ D — Hel ~ Hel
(S >~ =~ > = >
) o) ) (%) O (o)

Uyum siirecine destek Hedef dil i¢in igsel motivasyon saglamak 10 11

olmak Psikososyal faaliyetler icermek
Hedef dili (Tiirkge) 6gretmek
Hedef (Tiirk) kiiltiirii etkin kilmak
Rehberlik faaliyetleri icermek

21 23 65 72

Ortak dil 6gelerini kullanmak
Ogrencide amag ve beklenti olusturmak
Aileye rehberlik

== N W o OO
== N W o O ar

Tablo 5'e gore katilimcar 6gretmenlerin %341 (f=31) gesitli yollarla “aktif bir 6grenme ortanmu
saglanmas1” gerektigini belirtmistir. Bu kapsayici aktif 6grenme ortaminin nasil saglanacag: ile ilgili
olarak &gretmenler birtakim inanglara sahiplerdir. Ogretmenler tarafindan olusturulan éneriler, daha
aktif olarak gerceklestirilen 6grenme gorevleri, ¢cok yonlii 6grenme stilleri ve teknikleri ile daha yiiksek
kaliteyi yansitan pedagojik bir bakis agis1 saglamistir.

Ogretmenler siklikla zengin/farkli yontem ve tekniklerin (f=17) ve zengin/farkli materyallerin
(f=8) aktif 6grenme ortami olusturmak icin kritik oldugunu vurgulamiglardir. Ornegin, Ogretmen 30
(O30) sunlari ifade etmistir:

Ogretim siirecinde gerekti§inde egitim ortamina gire yeni teknikler iiretip dersi daha e§lenceli
hale getirmek. Kiiltiiriin kendine has ozellikleri ve onemi oldugunu gosteren érnek olay, drama,
tiyatro gibi calismalarin yapimast.

Benzer sekilde bazi 6gretmenler, miilteci ¢ocuklar: goz dniinde bulundurarak zengin ve farkh
materyallerin kullarlabilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ornegin O68 bu konuyu “Her derse uygun
yaratici ve Ogretici materyal tasarlama ve kullanma yeterligi olmali...” seklinde belirtmistir.

Ayrica 6gretmenler gorsel materyaller kullanilarak miilteci 6grencilerin aktif oldugu 6grenme
ortamlarimin olusturulabilecegini belirtmislerdir (f=3). Ornek vermek gerekirse 067, “Cocuklarin
gorerek Ogrenmelerini saglayacak materyallere agirlik vermek.” gerektigini ifade ederek gorsel
materyallerin kullanilmasina deginmistir.

Ayrica baz1 6gretmenler (f=3), 6rnegin 066, “Materyal diizenleyip 6grenebilecekleri oyunlara
dontistiirmek” diyerek aktif 6grenme ortami olusturmak icin egitsel oyunlarin kullanilmasinin énemini
vurgulamistir.

Bazi Ogretmenler (f=2), 6rnegin 04, “Gorsel, isitsel, maket tarzi materyaller 0gretme ve
Ogretmenin daha kaliteli olmasimi saglayacaktir.” diyerek Ogretim siirecinde farkli 6grenme stilleri
kullanmak gerektigini 6ne siirmiigtiir.

Ogretmenler (f=2) ayrica kiiltiirel olarak farkli 6grenme ortamlarinin gercek yasam
durumlarindan elde edilen verimli deneyimlerle desteklenmesi gerektigini iddia etmistir. Buna gore
O11, “Ogrencilerin okulda dgrendiklerini giinliik hayata aktarabilmesine yardimei olacak etkinliklerin
diizenlenmesi.”nin islevselligini belirtmistir.

Tablo 5'te goriildiigii gibi, katiimcr 6gretmenlerin %26's1 (f=24) “kiiltiirel farkindalik yaratma”
niteligini vurgulamistir. Kiltiirel konularin etkinliklere dahil edilmesi (f=14) ve kiiltiirel
benzerlikler/farkliliklarin kullanilmasi (f=8) siklikla vurgulanmugtir. Ogrenme etkinliklerinin kiiltiirle
ilgili igerik ve mesajlar iletmesi gerektigine inanan 8gretmenlerden biri olan O61 sunlar1 belirtmistir:
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Farkly kiiltiirleri tanmima kapsamunda yemek kiiltiirii tanitma etkinlikleri yapilabilir. Karsilikly
kiiltiirlenme  saglanabilir. ~ Kiiltiirel deger wve kimliklerine yonelik sosyal aktiviteler
diizenlenebilir. Farkli kiiltiir tanitim programlar: ayarlanabilir.

Benzer sekilde, bazi 6gretmenler de kiiltiirel olarak kapsayici ve uyumlu bir 6grenme ortami
olusturmak icin kiiltiirel benzerlik ve farkliliklardan yararlanmak gerektiginin altin1 ¢izmistir. Bu
konuda O83 sunlari ifade etmistir:

Kiiltiir aktarimi 6nemli ¢iinkii 63renciler ayni zamanda yasayarak da 6greniyor ki bu en etkili
ogrenme sekillerinden biri, ben genellikle iki kiiltiir arasindaki benzerliklerden yola ¢ikarak
anlatiyorum daha sonra farkhiliklara geciyorum ve bunun gerekcelerini de anlatiyorum iglevsel
boyutu iyi aciklanmal.

Ayrica Ogretmenler (f=2) kiltiiriin 6grencilerin dikkatini ¢ekme ve onlar1 zihinsel olarak
ogrenme gorevlerine odaklanmaya motive etmedeki roliine de vurgu yapmaktadir. Bu fikre sahip olan

O0gretmenlerden biri sunlar1 belirtmistir:

Miilteci 6grencilere onlarin kendi kiiltiirlerindeki degerleri yansitan birkag 6geyi igledikten sonra

iilkemizin degerlerini vermek. Bu sayede dikkat cekmis oluruz. (O8)

Tablo 5'ten de anlasilacag iizere, katiimci Ogretmenlerin %234 (f=21) kapsayic egitimde
“uyum siirecini destekleme” niteligine vurgu yapmustir. Ogretmenler, Psikososyal etkinlikler (f=5) ve
hedef dilin 6gretilmesi (f=5) dahil olmak tizere dil gelisimi i¢in i¢sel motivasyon saglayarak (f=10) uyum
siirecini desteklemenin 6nemi konusunda gerekgeleri siklikla vurgulamiglardir.

Ornek vermek gerekirse, miilteci dgrencilere dil gretirken igsel motivasyonu saglamanin
gerekliligine vurgu yapan 6gretmenlerden O47, sunlari belirtmistir:

Ogrencilere eger Tiirkce 63retmek istiyorsak onlara Tiirkcenin gerekli oldugunu ve Tiirkce
o3renmenin daha avantajli duruma gelinecegini bilincine vardirmak. (ortaokul ve lise) Ama en
dnemlisi Tiirkgeyi sevdirmek ( ilkokul seviyesindeki 6grencilere) Suriyeli 6grencilere eger Tiirkce
agretmek istiyorsak bu etkinliklere agirlik verilmelidir.

Bununla paralel olarak, katilimc1 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu, miilteci 6grencilerin
sosyal uyumu icin hedef dildeki becerilerin kritik roliinii vurguladi. Ornegin O35, bu konudaki
deneyimlerini paylasmis ve sunlari belirtmistir:

Tiirkge bilen Tiirkiye'yi seviyor. Tiirkce bilmeyen sevmiyor. Tiirkce 6retmemiz gerek hepsine

Bunun yami sira, bazi katiimcilar, miilteci 6grencilere yonelik travmatik deneyimler ve
zenofobik tutumlarin ortaya ¢ikardigl sorunlara odaklanarak, psiko-sosyal etkinliklerin 6grencilerin
uyum siireglerini desteklemedeki roliiniin altimi gizdiler. Orneklemek gerekirse, O82 sunlari
belirtmistir:

Kiiltiirel farkliliklardan dolay: mevcut olan cinsiyet ayrimi ve 6grencilerin kaynastirilamamas:
sorununun giderilmesi. Miilteci 63rencilere geldikleri savas ortaminin izlerini azaltmak icin
gerekli psikolojik destegin saglanmast.

Ayrica 6gretmenler, 6grenme etkinliklerinde hedef kiiltiiri etkin kilarak (f=4), rehberlik
faaliyetlerinden yararlanarak (f=3) ve ortak dil 6gelerini kullanarak (f=2) miilteci ¢ocuklarin pedagojik
uyum siirecinin desteklenebilecegini belirtmislerdir.

Buna bagl olarak O7, “Tiirk kiiltiiriin{i daha etkili entegre etmek. Boylece kendi toplum
degerlerimizi ve kiiltiiriimiizii 6grenmeleri kolaylasir ve toplumda daha mutlu bireyler olurlar.”
demistir. Benzer sekilde, O16 sunun altini ¢izmistir:
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Rehberlik faaliyetleri aktif olmali. Miilteci 63rencilerin kendilerini yalmz caresiz umutsuz
olduklarini onlara hissettirmemek gerekiyor. Uyum sorunu igin rehberlik aile 63retmen 63renci

isbirligi icinde olmas: gerekiyor.

Bununla birlikte, yalnizca birer katilimc1 6grencilerde amag ve beklentiler olusturarak (f=1) ve
aileye rehberlik yaparak (f=1) uyum siirecinin desteklenebilecegini ifade etmistir. Bu bulgulara iliskin

alintilar asagida verilmistir:

Bu dgrencilerin motivasyonlar1 ¢ok diisiik seviyede. Birakin dersi hayata dair motivasyonlar
yok. Bunun icin onlari hayata dair beklentileri, hedefleri, amaglar: olan insanlar haline

doniistiirmek icin ¢abalamaliyiz. ( 021)
0.28. Aile bilgilendirmeleri aile rehabilitasyon calismalart yapilmali. (O28)

Arastirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin %62’si, miilteci 6grencilere yaklasimlari ile ilgili
olarak bazi kapsayici niteliklere sahip olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Ogretmenler tarafindan
vurgulanan miilteci 6grencilere yaklasim o6zelindeki 6gretmen niteliklerine yonelik olarak iiretilen
kodlar “miiltecilere yonelik olumlu tutum, miiltecilerle ilgili bilgi-farkindalik, olumlu iletisim becerisi”
bi¢iminde 3 kategori altinda siralanmustir. Tablo 6’da, kategorilerin ve kodlarin frekans ve ytiizde

degerlerine yer verilmistir.

Tablo 6. Miilteci Ogrencilere Yaklagim Konusunda Ogretmenlerin Sahip Olmast Gereken Nitelikler
Kod Kategori Tema

Frekans

n
=
KATEGORI KODLAR 3
—
F~

Yiizdelik
Frekans
Yiizdelik

Miiltecilere yonelik olumlu Ogrenci dzelliklerini gozetmek 16 18
tutum Ayrim yapmamak 7 8
Kosulsuz kabul 7 8
Giivende h1sse-tt1rmek 6 7 39 43

Kosulsuz sevgi 4 4
Degerli hissettirmek 3 3
Rol-model olmak 1 1
1 1

Kiiltiirel farkliliklar1 gbzetmek 56 62
Miiltecilerle ilgili bilgi ve Kars kiiltlirti bilmek 13 14

farkindalik Ogrenci 6zelliklerini bilmek

Travmalar1 ve yansimalarini bilmek 17 19
Kiltiirel farkliliklar: bilmek

5 5
2 2
1 1
Mesleki gelisimini siirdiirmek 1 1
4 3
2 2

Olumlu iletisim becerisi Velilerle isbirligi iginde olmak
Ogrencilerle etkili iletisim kurmak

Tablo 6'ya gore katilime1 6gretmenlerin %43'ii (f=39) “miilteci 6grencilere kars: olumlu tutuma”
sahip olmalari gerektigini belirtmistir. Ogrenci zelliklerini dikkate almamn (f=16), ayrimciliktan
ka¢inmanin (f=7), kosulsuz kabul etmenin (f=7) ve onlar1 giivende hissettirmenin (f=6) kapsayici

pedagojinin kritik 6zellikleri oldugunu vurgulamislardir.
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Ornek vermek gerekirse O8, “Ogrencileri dogru bir sekilde gozlemleyip onlarin ihtiyaclarin
(sevgi, arkadaslar aras iligki vs.) gidermeye destek vermek” roliinii 6nermektedir.

Ayrica baz1 6gretmenler, okul ortamlarinda ayrimciligin ve yabanci diismanhiginin ortadan
kaldirilmasinda 6gretmenlerin 6nleyici roliine vurgu yapmaktadir. Ornegin, 023 sunlari ifade etmistir:

Miilteci 6grencilerin 63renmelerini olustururken din, dil, irk ayrimi yapilmamasini saglamak ve
iclerindeki ayrimciligr kontrol altina alarak en aza indirmek. Miilteci 6grencilerin ve 6gretmenin
karsilikly olarak kiiltiivel 6n yargulardan kurtulup kiiltiirlere sayg1 duymas: gerekmektedir.

Diger 6gretmenlerden biri, miilteci ¢ocuklarin kosulsuz kabulii ve hos karsilanmasi kavraminin

altin1 ¢cizmis ve sunlar1 iddia etmistir:

Vatanlarin kaybetmelerine ragmen burada bizim yamimizda onlara yer acti§imizi artik onlar
biz gibi gordiigiimiizii ayr: gayr: olmadigini bizimle bir olduklarini hissettirmek Beden dilinin
bazen soz dilinden daha onemli oldugu bir bakisin bir giiliimsemenin onlar igin ne ifade ettigini
bilmek. (022)

Ayrica Ogretmenler, kosulsuz sevgi gosterme (f=4) gibi olumlu tutumlarin da kapsayicilik
konusunda kendilerine rehberlik ettigini belirtmislerdir. Ornek vermek gerekirse, 046 bunu su sekilde

ifade etmistir:
Ogrencilerimi seviyorum ve Snemsiyorum ve bu duygu bana yol gdsteriyor.

Kosulsuz sevginin yan sira 6gretmenler, miilteci ¢ocuklar igin degerli hissetmenin 6nemli
oldugunu vurgulamislardir. Bu dogrultuda 3 Ogretmen miiltecilerin kiiltiirel degerlerine onem
vermenin kendilerini degerli ve giivende hissetmelerini sagladig1 inancini paylagmistir. O85 bunu su
sekilde agiklamistir:

Kiiltiirel degerlerini 6nemsemek ve bunu onlara hissettirmek. Onlara yapilan her seyin onlarin
iyiligi icin oldugu bilincini agilamak.
Benzer sekilde, O10 kendilerini giivende hissettirmenin dnemini su sdzlerle drneklemistir:

Kendilerini giivende hissedecekleri bir ortam saglayarak egitime devam etmek ve iilkemize giiven
duymalarmi saglamak. Miiltecilere savag: hatirlatarak eylem ve soylemlerden uzak durmak.

Yalnizca bir 6gretmen, Ogretmenlerin bir kisiyi veya toplumu olumlu yonde degistirme
kapasitesine ve giiciine deginmistir. O30, kapsayici bir simif ortami yaratmada 6gretmenlerin kapasite

ve giiciiniin 6nemini anlatirken rol model olma terimini kullanmistir:

Ogrenciler aym milletten olsa bile biligsel, duygusal ve sosyal agidan degisiklik gdsterirken
miilteci 0grencilerin durumlarimin daha zor oldugunun bilinmesi gerekir ve ona yonelik
yaklasiimalidir. Burada en biiyiik sorumluluk 63retmenlere diismektedir ve 0gretmenler bir
kisiyi, bir toplumu olumlu anlamda degistirebilecek kapasiteye ve giice sahip olmalidir.
Ogretmen grencilere rol model olursa Ggrenciler de vicdanli topluma ve insanliga

sorumluluklarini yerine getirecek bireyler olacaklardur.

Ayrica bir 6gretmen, 6grencilerin kiiltiirel farkliliklariyla ilgilenmenin miilteciler {izerinde

olumlu etkileri olacagin belirtmistir:
Kiiltiir farkliligini g6z éniinde bulundurup bu duruma yonelik hareket edebilmek. (O3)

Tablo 6'da goriildiigii gibi, katilimci 6gretmenlerin %19'u (f=17) “miilteciler hakkinda bilgi ve
farkindaliga” sahip olmalar1 gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda, miilteci 6grencileri kapsayici bir
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yaklagim igin karsi kiiltiirli (f=13), Ogrenci Ozelliklerini (f=5) bilmenin sart oldugunu siklikla

vurgulamiglardir.

089, “Kendi kiiltiiriinii bildigin kadar miiltecinin kiiltiiriine de vakif olman lazim.” diyerek
kendi kiiltiiriinii oldugu kadar diger kiiltiirii de tanimanin gerekliligini Orneklemistir. Ogrenci
ozelliklerini bilmenin gerekliligini belirten 6gretmenlerden 076 ise, ”C)grencilerin yasantisini bilip bu
gore hareket etmeliyiz... Ogrencilerin nasil ve ne ortamda yasadigini bilmek ve buna gore hareket

etmek gerekir” demistir.

Iki 6gretmen, kapsayici bir sinif ortami yaratmak icin gerekli 6gretmen nitelikleri arasinda
travmalar1 ve bunlarin yansimalarini bilmenin gerekli oldugunu ifade etmistir. Ornegin O5, “travma
sonrast sorunlari bilmek ve buna gore Ogrencilere yaklasmak” niteliginin kapsayici smif ortami
olusturmada 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Buna ek olarak sadece bir 6gretmen miiltecilerle ilgili bilgi ve farkindaligi tanimlarken
miiltecilerle ilgili kiiltiirel farkliliklar terimini kullanmistir. O4 “Kiiltiirel farkliliklar1 bilmek ve bunlara

dikkat etmek gerekir.” demistir.

Sadece bir ogretmen kapsayici bir sinif ortami yaratmak icin miilteciler hakkinda bilgi ve
farkindaliktan bahsederken, miiltecilere 6gretmen olmak i¢in tam olarak egitim almamis olmamalarinin

bir sonucu olarak, siirekli mesleki gelisim terimini bir zorunluluk olarak kullanmuistir:

Bizlerin alanlar: farkly farkli.. Hicbirimiz miiltecilere 63retmen olmak igin tam anlamiyla
yetistirilmedik. Yani bu konu bize biraz uzak.. Hele ki ilk zamanlar ¢ok fazla yabanciydim kendi
adima. Bu yiizden benim 6nerim su: " Kendini siirekli gelistirmek.. bu alanda okumalar

aragtirmalar yapmak

Tablo 6'da goriildiigii gibi, son kategoride katilimci 6gretmenlerin %7'si (f=6) velilerle igbirligi
yapma (f=4) ve Ogrencilerle etkili iletisim kurma (f=2) gibi “olumlu iletisim becerilerine” vurgu
yapmustir. Ornegin 069, “Ailelerle daha gok isbirligi gerekiyor” demistir. O3 ise “Ogrencilerle iletisim
becerinin yiiksek olup onlara hitap edebilmek” seklinde ifade etmistir.

Kapsayiciliga uygun dgretmen nitelikleri cercevesine yonelik bulgular

“Simifinda miilteci 6grenciler bulunan 6gretmenlerin, kapsayici 6grenme ortami olusturma
konusunda Onerdikleri ogretmen nitelikleri baglaminda iliskisel bir cerceve séz konusu mudur?”
bi¢iminde ifade edilen arastirmanin {i¢iincii problemine yonelik olarak ¢alismanin sorunsali iginde
iiretilen kodlar dikkate alindiginda, 6gretmenlerin 6nerdikleri 6gretmen nitelikleri baglaminda iliskisel
bir cerceve (pedagojik bir model) oldugu goriilmektedir. Bu iligkisel gerceve bilgi, beceri ve tutum
seklinde 3 temel boyutu vardir. Igerik analizi kullanilarak kategorize edilen nitelikler arasindaki bu
iliski Sekil 1'de gosterilmektedir.
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é )

* Miilteci ogrencilere Ogretim
Ozelindeki konularda (kars1 kiltiir,
ogrenci Ozellikleri, travmalar ve
BiLGI yansimalari, kiiltiirel farkliliklar,
mesleki  gelisimini  stirdiirmek)
"bilgi ve farkindalik sahibi olmak"

. —

BECERI

CMﬁlteci ogrencilerin 0gretim ortamina katilimin TUTUM
artiracak uyarlamalar (6gretimi Ogrenciye uygun
olarak zenginlestirme ve farklilastirma) iceren IsF
yontem, teknik ve stratejilerle "aktif Ogrenme

~

Ogretim ortamlarinda miilteci
ogrencileri kapsayic1 (0grenci

.oc;tvan? saglamalk da i Kostus - ceriklerd ozelliklerini gozetmek, ayrim
( %re}m ortamin a‘ ise "og,tugu igeriklerde | yapmamak, kosulsuz kabul,
kultirel farkindalik icermek giivende hissettirmek, kosulsuz

eMiilteci Ogrencilerin egitime erisim engelleri sevgi, degerli hissettirmek, rol-
6zelinde (dil engeli, psikososyal gelisim) stratejiler model olmak, kiiltiirel
gelistirerek "uyum siirecini desteklemek" farkliliklar1 gozetmek, velilerle

isbirligi, = Ogrencilerle  etkili
\ ) iletisim) bir sekilde "olumlu
ktutum sergilemek )

Sekil 1. Miilteci Ogretimi Mesleki Nitelikleri Arasindaki Tliski

Sekil 1, 6gretmenler tarafindan alt1 kategoride Onerilen mesleki nitelikleri kapsayic1 6gretim
konusunda bilgi, beceri ve tutum gercevesinde gostermektedir. Ogretmenlerin goriislerinde ortaya
¢ikan kapsayici 6grenme ortaminin nitelikleri (Tablo 4) ve bu 6grenme ortamlarini olusturmaya yonelik
(Tablo 5, Tablo 6) nitelikler dikkate alindiginda, 6gretmen niteliklerinin kapsayici 6gretim bilgisi,
becerisi ve tutumu gercevesiyle iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgular 1s181inda ortaya ¢ikan 6gretmen mesleki nitelikleri gercevesindeki mesleki
bilgi boyutu, daha ¢ok midiilteci egitimi 6zelindeki kapsayiciiga uygun konulara isaret etmektedir.
Bunlar kars: kiiltiir, 6grenci ozellikleri, travmalar ve yansimalari, kiiltiirel farkliliklar ve mesleki
gelisimini siirdiirmek ile ilgili bilgi ve farkindaliklardir. Mesleki beceri boyutunun ise, 6gretmenlerin
kapsayic1 6gretim pratiklerine isaret ettigi dikkati ¢ekmektedir. Bu pratikler: Miilteci 6grencilerin
Ogretim ortamina katilimini artiracak uyarlamalar iceren yontem, teknik ve stratejilerle 6gretim
siireclerini aktif hale getirme; 6gretim ortamlarinda kiiltiirel farkindalik iceren konular1 ise kosma;
Ogretim etkinlikleri araciligiyla miilteci 6grencilerin psikososyal gelisim ve dil engeli 6zelinde uyum
siireglerini destekleme becerilerini kapsamaktadir. Benzer bicimde 6gretmenlerin 6gretim ortamlarinda
ogrenci ozelliklerini ve kiiltiirel farkliliklar: gozetmek, ayrim yapmamak, 6grencilere kosulsuz kabul ve
sevgi gostermek, Ogrencilerin giivende ve degerli hissetmelerini saglamak, 6grencilere rol-model
olmak, velilerle isbirligi ve 0grencilerle etkili iletisim iginde olmak ile ilgili olumlu tutumlarmin bu
iliskinin bagka bir boyutu oldugu kabul edilebilir.
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Tartisma

Bu arastirmada miilteci Ogrencilerin de Ogrenim gordiigii karma smiflarda gorev yapan
Ogretmenlerin, kapsayici 6grenme ortami olusturmada gerekli gordiikleri 6gretmen nitelikleriyle ilgili
goriislerinin neler oldugu arastirilmistir. Katiimer 6gretmenler, kapsayict 6grenme ortamu ile ilgili
olarak hem kapsayici 6gretmenin sahip olmasi gereken mesleki niteliklere hem de kapsayic1 6grenmeyi
destekleyici 0grenme ortamlari olusturmada gerekli pedagojik etkinliklere vurgu yapmislardir.
Aragtirma sonucunda kapsayic1 6gretmen nitelikleri gercevesi ile ilgili olarak 6gretmenlerin egitime
erisim ve katilim noktasinda mdilteci 6grencileri destekleyici bilgi, beceri ve tutumlara sahip olmalar1
gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenler, dgretim siirecindeki etkinlikleri planlarken ve uygularken en g¢ok miilteci
Ogrencilerin siirece dahil olmas: icin “aktif 6grenme ortami saglamaya” dikkat edilmesi gerektigini,
daha sonra sirasiyla etkinliklerde “kiiltiirel farkindalik icerebilme” ve “sosyal uyum siirecini
destekleme” 6zelinde becerilere sahip olunmasi gerektigini belirtmislerdir. Burada dikkat ¢eken husus,
ogretmenlerin kapsayici 6grenme ortami olusturmayla ilgili 6grenme ve 6gretim siirecini 6ne ¢ikararak
kapsayic1 pedagojiye uygun etkinlikler planlama ve uygulama becerilerini vurguluyor olmalaridir. Bu
bulguyla uyumlu olarak, Spooner ve digerleri (2007), 6grenme yetersizligi, sosyal etkilesim veya dil gibi
engellere sahip olan dgrencilerin i¢inde bulundugu siniflarda calisan 6gretmenlerin, bu &grencileri
kapsayan islevsel 6grenme etkinlikleri gelistirebilmesinin gerekliliginin altin1 gizmektedir. Ayrica,
mevcut arastirmamizda 0gretmenler zenginlestirilmis ve farklilastirilmis yontem, teknik, materyaller
ve farkli 6grenme stilleri kullanarak, somut yasantilar saglayarak ve egitsel oyunlara yer vererek
miilteci 6grencilerin katilimini tesvik edici aktif 6grenme ortamlar: olusturabilme becerisinin {izerinde
durmaktadirlar. Bu bulgu, 6grenme {iiriinlerine ulasmada etkin katilimi artirmak amaciyla 6grenme
siirecinin ¢oklu araglarla tasarlanmasini (Rose ve Meyer, 2002, aktaran Moore, 2007), her bir 6grencinin
is birligine ve etkilesime dahil edilmesini (Nind ve Wearmouth, 2006), arastirma-inceleme, kesfetme
gibi cesitli stratejilerin kullanilmasini (DeLong, 2009) vurgulayan arastirmalar1 desteklemektedir.

Katilimci 6gretmenler, aktif 6grenme ortami olusturmakla ilgili fikirlerini agiklarken, daha ¢ok
miilteci 6grencilerin motivasyonlarini ve 6grenmeye ilgilerini artirmay1 ve dersi daha eglenceli hale
getirmeyi amagcladiklarini belirtmislerdir. Ogrenme iiriinlerine ulasmada esit firsatlar sunmak ve tam
katilimi1 artirmak maksadiyla 6grenme siirecinin her 6grencinin ilgisini ¢ceken ve motivasyonunu artiran
¢oklu araglarla tasarlanmasi (Rose ve Meyer, 2002, aktaran Moore, 2007), elbette ki 6nemlidir ancak bu
siirecte etkinliklerin akademik yonlerinin de g6z ardi edilmemesi gerekmektedir (Nyborg, Mjelve,
Edwards ve Crozier, 2020). Aktif 6grenme ortamlar1 olusturmada miilteci 6grencilerin katilimlarinin
tesvik edilmesi nasil onemliyse, tesvik edici stratejilerin go¢gmen 6grencilerle birlikte tiim 6grencilerin
hem sosyal hem akademik basarilarini da ilerletecek diizeyde planlanmasi bir o kadar énemlidir.

Ogretmenler tarafindan miilteci &grencilerin akademik yonlerini gelistirici stratejiler
kullanmaya vurgu yapilmamasinin nedeni, Ogretmenlerin miilteci Ogrencilerin gelisimsel
ilerlemelerine yoOnelik hedeflerinin daha c¢ok “dil engelini” gidermeye yonelik olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Arastirmanin bu ¢ikarimiyla tutarli olarak ulasilan bir bulgu da, 6grencilerin
“sosyal uyum siireglerini destekleme” noktasinda yapilan vurgudur. Burada dikkat ¢eken husus,
Ogretmenlerin bu niteligi belirtirken daha ¢ok hedef kiiltiirii ve dili (Tiirk¢e) 6n planda tutma egilimi
gostermis olmalaridir. Miilteci 6grencilerin sorunlarini inceleyen pek ¢ok arastirmada Tiirkge'yi
ogrenme ile ilgili sorunlarin 6n plana ¢iktig1, bunun da 6grencilerin akademik basarilarina (Ercetin ve
Kubilay, 2017), iletisim becerilerine ve uyum siireclerine olumsuz yansimalar1 oldugu ifade edilmistir
(Ercetin, Potas ve Acikalin, 2018; Kardes ve Akman, 2018; Kilig ve Gokge, 2018; Sahin ve Siimer, 2018).
Bu nedenle arastirmanin mevcut bulgular: birlikte diistiniildiigiinde, kesin olmamakla birlikte, miilteci
Ogrencilerin dil gelisimleri ve dil kaynakli iletisim becerilerindeki yetersizliklerin simif ortamina
olumsuz yansimalarnin Ogretmenler tarafindan yogun olarak hissedildigi ve deneyimlendigi
¢ikarimini dogurabilir.
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Ogretmenler etkinliklerde kiiltiirel 5geleri de ise kosarak kapsayic egitimde kiiltiirel aidiyet ve
iletisimin Onemine isaret etmislerdir. S6z konusu bulgu, cesitlilik iceren simiflarda azinlikta kalan
Ogrencilerin kazanilmasi ve 6grenmelerinin desteklenmesi i¢in 6gretmenlerin, 6grencilere ait kiiltiiriin
Ogelerini Ogrenme ortamina dahil etmesini savunan arastirmalarla paralellik gostermektedir
(Goldenberg, 2014; Gutierrez & Rogoff, 2003). Nihayetinde, dogduklar {ilkenin kiiltiirii ile baglant:
kurmak, miilteci 6grencilerin “uyum kaynakli duygusal baskilarini” hafifletebilecegi (Sirin ve Rogers-
Sirin, 2015) oOngoriilmektedir. Ayrica, Ogretmenlerin, Ogrencilerinin kiiltlirtinii tamimaya istekli
olmalari, 6grenciler ve 6gretmenler arasindaki kiiltiirler arasi iletisimin ¢ocugun okuldaki akademik ve
sosyal gelisim performansini artirma potansiyelini ortaya ¢ikardigina iliskin goriisler (Goldenberg,
2014; Redding, 2019) s6z konusudur. Dolayisiyla, 6grenme siirecinde kendi kiiltiirii, ilgi alani, dili,
davrarus bicimi veya degerlerinden 6gelerle karsilasan (miilteci) 6grencinin, bir birey olarak varliginin
Onemsendigini hissedecegi ve boylece kendisini-kiiltiiriinii tanimayan bir 6gretmenle arasinda ugurum
hissetmesinin oniine gegilebilecegi (Kaplan ve Lewis, 2013) varsayilabilir.

Ogretmenlerin kapsayic1 6grenme ortamlari olusturmada gerekli gordiikleri diger bir 6gretmen
niteligi ise velilerle islevsel bir isbirligi, 6grencilerle de olumlu iletisim beceri ve kanallarina sahip
olmaktir. Ayan-Ceyhan'in (2016) da belirttigi gibi “Ogrenciyi odaga almak, dgrencinin okul disi
yasantisini da icerebilmeyi gerektirir. Bu da velilerin hem sosyal uyum hem de 6grenme siirecine dahil
edilmelerinin ne kadar elzem oldugunu ortaya koymaktadir.” (s. 10). Bu noktadaki arastirma
bulgularimiz, 6gretmenlerin 6grencilerle ve velilerle iletisim ve isbirligi icinde olmasinin 6nemini
vurgulayan arastirmalarca da desteklenmektedir. Pek ¢ok arastirma, 0gretmen ve aile arasindaki
iletisimin 6nemini ortaya koyarak 6gretmenlerin; ailenin kiiltiirel 6zellikleri, ge¢misi, duygu durumlar:
gibi konular1 6grenmesinin, ¢ok kiiltiirlii, onyargisiz, ayrimciligin olmadigr ve gelisime acik bir smif
olusturmadaki olumlu etkisini vurgulamistir (Hek, 2005; McBrien, 2005; Sackreiter, 2018). Cogu zaman
ogretmenler, sinuf icinde miilteci 6grencilerin uyumsuz davranislarini, kendi ‘otoritelerine” kars: bir
tehdit olarak algiladiklarindan, sinif yonetimi konusunda tutarli ve kapsayici olamamaktadirlar (O'neal
vd., 2018). Bu durum, Ogretmenlerin miilteci 6grencilerin uyumsuz davranislarinin nedenlerini
bilmemelerinden kaynaklaniyor olabilir. Halbuki 6gretmenlerin velilerle isbirligi ve iletisim iginde
olmasi 6grencilerin uyumsuz davranislarinin altinda yatan nedenlerin bulunmasinda faydali olacaktir
(Alidou, 2000). Buna karsin ebeveynlerin Tiirk¢e konusamamalari, Tiirkiye’deki durumu gegici olarak
algilamalar1 gibi nedenlerle miilteci 6grenciler icin ebeveyn katiimi ve isbirligi diisiik diizeyde
kalabilmektedir (Zengin ve Atas-Akdemir, 2020). Dolayisiyla 6gretmenler, miilteci 6grencilerin aile
katilimini artirmada, iletisim ve igbirligini gelistirmede etkili stratejiler gelistirebilmeli ve egitim
ortamlarim1 buna gore c¢esitlendirebilmelidir. Ayrica Ogretmenlerin, velilerin yani sira miilteci
ogrencilerle gelistirdikleri iletisim ve isbirligi sinif yonetimine ve dolayisiyla 6gretim faaliyetlerinin
kalitesine yansiyacagindan miilteci 6grencilerin i¢inde bulundugu ¢ok kiiltiirlii siniflarda 6gretmenler,
sinifin gesitlilik igeren yapisini etkili bir sekilde yonetebilmelidir.

Arastirma sonuglari, 6grencilerin psiko-sosyal durumlarina yonelik farkindaliga sahip olmanin
Ogretmenler tarafindan gerekli goriildiigiinii isaret etmektedir. Diinyada ve tiilkemizdeki miilteci
¢ocuklarin egitiminde travma sonrasi stres bozuklugu, asosyal davranislar ve siddete egilim gibi
sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin ¢éziim siirecinin desteklenmesinde 6gretmenlere 6nemli gorevler
diismektedir. Miilteci 6grencilerin egitimlerindeki sorunlarin giderilmesi i¢in 6gretmenlerin travma
nedeniyle ortaya ¢ikan 6grenci davranislarini anlama yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir (Sirin
ve Rogers-Sirin, 2015). Castellanos (2018), egitim psikolojisi disiplini gercevesinde O&gretmenlere
verilecek olan ¢ocuklarda travmaya yonelik egitimlerin 6gretmen yeterliklerini artirma potansiyelinin
altin1 ¢izmektedir. Bu egitimlerin stres etkenlerini ve bu etkenlerin bazilarini hafifletmek igin
olusturulan toplum temelli programlari; okul bélgesinde en yaygin olan uluslararasi miilteci niifusuna
iliskin gog tarihi ve kiiltiirel egitimini; 6gretmenlerin simiflarindaki 6grencileri iizerindeki travmanin
bilissel ve davranigsal etkilerini tanimay: ve travma kaynakli asir1 davrarnislari hafifletmek igin
kullanabilecekleri belli bagli stratejileri kapsamasi onerilmektedir (Castellanos, 2018; Rousseau,
Drapeau, Lacroix, Bagilishya ve Heusch, 2005).
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Arastirma bulgularinda dikkat ¢eken diger bir husus 6gretmenler tarafindan kapsayici egitim
alaninda mesleki gelisimlerini siirdiirme gerekliliginin vurgulanmasidir. Bir¢ok arastirma,
Ogretmenlerin bir¢ogunun genel olarak kiiltiirel degerleri ve inanglar1 ana akimdan farkli olan
Ogrencilere egitim vermek i¢in hazir olmadigini gostermektedir (Gay ve Howard, 2000). Goodwin
(2017)in belirttigi gibi genel Ogretmen egitimi programlarina bakildiginda go¢men veya miilteci
ogrencilerin sinuflara getirdikleri esneklik ve zorluklari ele alan bir 6gretim programi veya igerigi heniiz
ise kosulmus degildir. Benzer sekilde, Tiirkiye’deki 6gretmen egitimi programlarinin da dezavantajl
Ogrencilerin ihtiyaglar1 ve 6grenme gercekleriyle baglantili olarak uygulamaya ve ¢oziime dayal1 bir
icerige sahip olmadigini vurgulamak gerekir.

Arastirmanin bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin kapsayic1 6grenme ortami olusturmak
icin gerekli gordiikleri 6gretmen niteliklerinin bilgi, beceri ve tutum boyutlariyla iliskili bir ¢erceveyi
isaret ettigi dikkat cekmektedir. Bu cercevede, 6gretmenler tarafindan 6grenci ozelliklerini (ihtiyag,
seviye, beklenti, ilgi kiiltiirel konular vb.) bilmek ve bu konudaki bilgi ve farkindaliklarini gelistirdigi
olumlu tutumlar ve kapsayici beceriler aracilig1 ile 6gretim siireglerine yansitabilmek gerektigi
vurgulanmistir. Bu bulgu ilgili alanyazin ile 6rtiismektedir. Ogretmenlerin, kapsayici 6gretim ortamlari
hakkinda bilgi ve farkindaliga sahip olmalar1 (Arslangilay, 2018), dezavantajii 6grencilere yonelik
kapsayicl bir tutum sergilemeleri (Castagno, 2008; UNESCO, 2005), 6grenme ve 6gretme siireclerini
tasarlama ve siirdiirmede kapsayic1 6gretim becerilerini kullanmalar1 (Ladson-Billings, 1995; Villegas
ve Lucas, 2002) gerektigi ilgili alanyazinda pek ¢ok kez vurgulanmistir. Bu bulgu ayrica, kapsayici
O0grenme ortamlar1 olusturmada 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglartyla uyumlu stratejilerin (DeLong, 2009),
ve gerektiginde miilteci dgrencilere karsi tolerans gostermenin, yasanan sorunlara ¢oziim odakl
yaklasmanin (Alidou, 2000) 6nemini vurgulayan ¢alismalarin sonuglariyla da paraleldir. Bu nedenle,
ogretmenlerin kapsayici mesleki niteliklerinin gelistirilmesinde, miilteci 6gretimi 6zelindeki kapsayici
bilgi, beceri ve tutumlarin bir biitiin olarak ele alinmas1 ve bu boyutlar arasindaki iligkilerin géz ards
edilmemesi gerektigi soylenebilir.

Sonug¢ ve Oneriler

Miilteci egitimi alaninda deneyimli Ogretmenlerin bakis acilariyla kapsayici pedagojiyi
onceleyen mesleki nitelikleri ortaya koymayi amaclayan bu arastirmanin bulgulari, iki agidan
onemlidir. Bu bulgulardan ortaya ¢ikan konulardan biri, 6gretmenlerin en ¢ok miilteci ¢ocuklara
yonelik yaklasimlarina isaret eden tutumlarinda ve 6gretim siirecindeki etkinlik tasarlama ve uygulama
boyutlarinda mesleki niteliklere sahip olmalar1 gerektigidir. Arastirmanin sonuglar1 gosteriyor ki,
miilteci 6grencilerin yer aldig1 6grenme ortamlarindaki etkinlikler aktif 6grenme firsatlar1 sunmals,
kiiltiirel iletisimi destekleyici bir farkindalik igermeli ve miilteci 6grencilerin sosyal uyum stireclerini
desteklemeli; 6gretmenler, miiltecilere yonelik olumlu tutumlara, bilgi ve farkindaliga, olumlu iletisim
becerilerine sahip olmalidir. Arastirmanin diger bir 6nemli sonucu ise, miilteci egitiminde kilit bir rol
iistlenen 6gretmenlerin tutum, bilgi/ farkindalik, iletisim becerilerinde sahip olduklar: niteliklerin
tasarladig1 ve uyguladig etkinliklere yansimalari olacagidir. Bu sonuglar, gelecekteki arastirmalar i¢in
onemli bir konudur. Bu nedenle, mevcut arastirma kapsayici egitimde Ogretmen niteliklerini
gelistirmek adina asagidaki onerileri paylasmaktadir:

o Ogretmenler, miilteci 6grencilerin kiiltiirii, bireysel 6zellikleri, gegmis deneyimleri (travma,
vb.) ve egitim ortamina yansimalari gibi onlarla ilgili bilgi/farkindalik, olumlu tutum ve iletisim
becerilerini gelistirecek- konularda bilgilendirilmeli ve desteklenmelidir.

. C)gretmenler, miiltecilere yonelik olumlu yaklasimlara (tutum, bilgi/farkindalik, iletisim
becerisi) sahip olmalarinin yani sira, siniflarindaki miilteci 6grencilerin egitimine yonelik
diizenlemeler yapabilmeli; Ogrencilerin kiiltiirlerarasi becerilerini gelistirmeye, uyum
stireglerini desteklemeye ve onlari aktif kilmaya yonelik etkinlikler planlayabilmeli ve
uygulayabilmelidir.
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. C)gretmen yetistirme programlarindan baslayarak ogretmenlerin hem hizmet 6ncesi hem de
hizmet i¢i egitimlerinde kiiltiirel farkindalik iceren, aktif 6grenme ortami saglayan ve uyum
siirecini destekleyen tiirde kapsayict 6gretim pratikleri edinmeleri saglanmalidir.

e Ogretmenlerin, hem miilteci 6grencilerin sahip oldugu kiiltiirii hem de hedef kiiltiirii ve dili
O6grenme ortamina tagiyabilmek adina etkinlikler tasarlama, yiiriitme ve degerlendirme
konusunda desteklenmeleri gerekmektedir.

Arastirmanin sinirliklar: kapsaminda, gercek sinif pratiklerine odaklanilmamis; 6gretmenlerin
deneyim ve goriisleri dikkate alinmistir. Miilteci ¢ocuklarla calisan 6gretmenler ¢esitli sorunlarla
karsilagsmakta ve genellikle onlar1 yonlendirecek bir plan ya da program bulunmamaktadir (Kardes ve
Akman, 2018). Buna ek olarak smiflarin fiziki kosullari, ekonomik imkanlari, 6grenci sayisinin fazla
olmasi gibi faktorler 6gretmenin is ytiikiinii artirmakta ve 6gretim siirecini zorlastirmaktadir (Ayan-
Ceyhan, 2016). Kapsayic1 bir egitim sisteminin yerlesmesi i¢in okul orgiitiindeki tiim paydaslarin
igbirligi, esgiidiim, siirekli gelisim gibi 6n kosullar1 saglamasi gerektigi (Oral, Aksay ve Giirsan, 2016)
bilinmekle birlikte, bu ¢alismada kapsayici sinif ortaminda bulunmasi gereken 6gretmen ozellikleri ile
ilgilenilmistir. Ayrica arastirma, gercek sinuf pratiklerini igermemekte; Ogretmenlerin deneyim ve
goriislerine odaklanmaktadir. Arastirmanin smirliklarindan kaynakli oldugu diisiiniilen diger bir
sonucu ise, 0gretmenlerin goriisleri arasinda kavramsal baglamda alanyazinda var olan belirgin bir
¢izgi bulunmamasidir. Bu durumun nedeni, veri toplama aracinin gevrimigi olmasindan dolay:
katilimcilarin sorular verilen sirayla yanitlamaya odaklanmalarindan kaynaklanmis olabilir. Bu sonug,
konu alaninda yiiriitiilecek gelecekteki arastirmalarin goriisme ve goézlem gibi veri toplama
yontemlerini tercih etmeleri gerektigi noktasinda 6nemli bir sonuctur. Béylece, bu ¢alisma sonucunda
elde edilen Ogretmen nitelikleri cercevesi, farkli yontem ve gruplardan elde edilen verilerle
gliclendirilebilir. Arastirmanin bu sonuglar1 dikkate alindiginda, gelecekteki arastirmalara yonelik bazi
oneriler getirilebilir. Buna gore arastirma sonucunda ortaya konulan 6gretmen niteligi cercevesinden
yola gikilarak gelecekteki arastirmalarda:

o Ogretmenlerin icinde bulunduklar1 baglam ve ortamlar ele alindiginda miilteci egitiminde
sahip olduklar1 nitelikleri, simf igi pratiklerine nasil yansittiklarinin gozlem teknigiyle
incelenmesi,

e Kapsayict ve Kkiiltiirlerarasi becerileri gelistirmeye yonelik etkinliklerin tasarlanmasi ve
bunlarin simif igindeki uygulamalarda ne kadar etkili oldugunun &grenci goriisleriyle
incelenmesi,

e Kapsayic ve kiiltiirleraras: becerileri gelistirmeye yonelik farkli konu alanlarina ve kazanim
gruplarina hitap eden etkinliklerin tasarlanmasi ve uygulanmasi hususlarinda 6gretmen
niteliklerinin deneysel yontemlerle ya da gézlem ve goriisme teknikleriyle degerlendirilmesi ve

o Ogretmen adaylarma okul deneyimi ve Ogretmenlik uygulamasi dersleri kapsaminda
saglanacak deneyimlerin onlarin kapsayici etkinlikler tasarlama-uygulama ve milteci
egitimine bakis agilarina etkilerinin incelenmesi 6nerilebilir.
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