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Egitim ve Bilim ted

Lise Rehber Ogretmenlerine Yonelik Tiim Okul Yaklagimma Dayali
Sanal Zorbalikla Basa Cikma Stratejileri ve Sanal Zorba Farkindaligini

Kazandirma Programinin Etkililigi *
Yunus Altundag !, Tuncay Ayas 2

Oz

Sanal zorbalik, bilisim araglar1 yoluyla yapilan siddet anlamina
gelmektedir. Bu sorun bilisim araglarinin kullaniminin her gegen
giin arttig1 giinlimiizde gencleri tehdit eden 6nemli bir risk olarak
kabul edilmektedir. Okul sistemi igerisinde sanal zorbaliga iliskin
bilgilendirme ve farkindalik olusturma calismalarinda rehber
O0gretmenler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin amaci
rehber 6gretmenlere yonelik tiim okul yaklasimina dayali olarak
hazirlanan sanal zorbalikla basa ¢ikma ve farkindalik artirma
programinin etkililigini incelemektir. Calismanin modeli yar1
deneyseldir. 12 deney ve 12 kontrol grubunda olmak iizere 24
rehber gretmen ¢alisma grubunda yer almigtir. On, son ve izleme
Olctimleri yapilmistir. Deney grubundaki rehber 6gretmenlere tiim
okul yaklasimina dayali dort oturumluk psikoegitim programi
uygulanmistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir islem
yapilmamustir. Veri toplama araci olarak Ogretmenler igin Sanal
Zorba Farkindalik C)lgegi (OSZFO) ile Ogretmenler icin Sanal
Zorbalikla Basa Cikma Stratejileri Olgegi  (OSZBCSO)
kullanilmusgtir. Yapilan deneysel islem sonrasi son test sonuglarinda
her iki 6lcek i¢in de deney grubu lehine anlaml1 bir fark oldugu ve
etki biiyiikliigtiniin yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica iki ay
sonra yapilan izleme testi sonuglarina gore OSZFO ve OSZBCSO
puanlarindan elde edilen diizeyin korundugu goriilmiistiir.
Rehber o6gretmenlere yonelik hazirlanan sanal zorbalikla basa
¢ikma ve sanal zorba farkindaligini artirma programinin hem sanal
zorba farkindalik, hem de sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejileri
acgisindan etkililigi ilgili literatiir kapsaminda tartisilmistir.
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Giris

Bilgi ve iletisim araglarinin bas dondiiriicli hizda gelistigi giiniimiizde bu araglarin sayisiz
faydalar1 oldugu bilinmektedir. Ancak bu araglar amaglar1 disinda kullanldig: taktirde ciddi
problemlere neden olabilmektedir. Bu problemlerden birisi de sanal zorbaliktir. Sanal ortamdaki
zorbalik olarak kabul edilen sanal zorbalik kavrami bilisim araglarinin yayginlasmas: ile
arastirmacilarin dikkatini cekmistir. Ozellikle son on yildir bu kavram iizerine gesitli ¢alismalar
yiiriitiilmektedir. Baz1 arastirmacilar geleneksel zorbaligin bir tiirii ya da devami olarak kabul etmesine
karsin (Kowalski, Giumetti, Schroeder ve Lattanner, 2014; Mishna, Cook, Gadalla, Daciuk ve Solomon,
2010) bazi agilardan farklilastigi gortilmektedir. Sanal zorbaligin sanal ortamda gerceklesmesi,
zorbaligin giiniin her aninda yapilabiliyor olmasi, geleneksel zorbaliktaki gii¢ dengesizliginin sanal
zorbalikta karmasik olusu, potansiyel izleyici kitlesinin kestirilememesi gibi bir¢ok nedenden dolay1
farklilastig1 kabul edilmektedir (Campbell, Slee, Spears, Butler ve Kift, 2013; Park, Na ve Kim, 2014;
Smith, 2013). Ancak geleneksel zorbaligin bir devami (Modecki, Minchin, Harbaugh, Guerra ve
Runions, 2014) ya da sanal zorbaligin geleneksel zorbalikla birlikte goriilebildigi ifade edilmektedir
(Hinduja ve Patchin, 2014; Laftman, Modin ve Ostberg, 2013). Ayrica geleneksel zorbaliga maruz
kalanlarin sanal zorbaliga maruz kalanlardan daha fazla oldugunu gosteren calismalar (Olweus, 2012;
Olweus ve Limber, 2018) olsa da baz: ¢alismalarda genglerin ticte birinin sanal magduriyet yasadigina
dair bulgular yer almaktadir (Cassidy, Faucher ve Jackson, 2013; Hinduja ve Patchin, 2018).

Sanal magduriyetin bir¢ok olumsuz durumla iligkili olduguna dair arastirma sonuglari
bulunmaktadir. Sanal magduriyetin depresif belirtiler (Gamez Guadix, Gini ve Calvete, 2015), kaygt
problemleri (Sontag, Clemans, Graber ve Lyndon, 2011), psikosomatik sorunlar (Beckman, Hagquist ve
Hellstrom, 2012), diisiik benlik saygis1 ve negatif benlik algis1 (Didden vd., 2009), alkol ya da madde
kullanim1 (Vieno, Gini ve Santinello, 2011), kendine zarar verme (Schneider, O'donnell, Stueve ve
Coulter, 2012) hatta intihar girisiminde bulunma (Van Geel, Vedder ve Tanilon, 2014) gibi bir ¢ok
olumsuz durumla iligkili oldugu goriilmektedir. Ayrica sanal magduriyetin duygusal anlamda korku,
endise, lizlintli, sugluluk, yalnizlik ve caresizlik gibi olumsuz duygularla iligkili oldugunu baz
calismalar gostermektedir (Gualdo, Hunter, Durkin, Arnaiz ve Maquildn, 2015; Ortega, Elipe, Mora
Merchan vd., 2012). Ancak bazi ¢alismalar tiim sanal magdurlarin ayni sekilde ya da ayni derecede
etkilenmedigini ifade etmektedir (Dredge, Gleeson ve De la Piedad Garcia, 2014; Ortega, Elipe ve
Monks, 2012). Bu durumun nedeni ise sanal magdurlarin yasadiklar1 sanal zorbaligin tiirtinden
kaynaklandig1 belirtilmektedir (Ortega, Elipe, Mora Merchan vd., 2012). Ayrica sanal zorbaligin
olumsuz etkilerinin uzun dénemli de olabilecegi g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Hutson,
Kelly ve Militello, 2018).

Sanal zorbalig1 6nleme ve sanal zorbaliga miidahalede baslangi¢ noktas: olarak bu konudaki
farkindaligin olusturulmasi gercegi kabul edilmektedir (Ayas ve Horzum, 2011; Horzum ve Ayas, 2013;
Hutson vd., 2018; Peker, 2014; Slovak ve Singer, 2011). Sanal zorba farkindaligs, kisinin sanal ortamdaki
tehlikelere karg: bilgili ve olasi risklerin farkinda olmasidir (Altundag ve Ayas, 2018; Aydin, 2016).
Bireyde bir konudaki farkindaliktan bahsedebilmenin 6n sart1 kisinin o konuda gerekli bilgiye sahip
olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Sanal zorba farkindaligi, zorbaligin dogrudan muhatabi olan
ogrenciler i¢in olabilecegi gibi 6gretmenler, psikolojik danismanlar, okul yoneticileri, okul personeli ya
da ebeveynler icin de sz konusu olabilmektedir. Ozellikle 6gretmen, okul yoneticisi ya da diger okul
personeli, 6grencileri sanal zorbalik gibi olaylardan korumada 6énemli rol oynamaktadir (Eden, Heiman
ve Olenik Shemesh, 2013; Hayashibara, 2017; Hinduja ve Patchin, 2011, 2014; Horzum ve Ayas, 2013).
Ancak 6gretmenlerin 6nemli bir kismi sanal zorbalig: ciddi bir problem olarak kabul etmesine karsin
(Hayashibara, 2017; Yilmaz, 2010) bazilarinin ise sanal zorbalikla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar
(Hayashibara, 2017; Stauffer, Heath, Coyne ve Ferrin, 2012) ve sanal zorbaligin daha ¢ok okul disindaki
zamanlarda gerceklestigi i¢in sorumlulugun ebeveynlere ait oldugunu diisiinebilmektedirler (Stauffer
vd., 2012). Halbuki sanal zorbalik sonugclari itibariyle 6grencinin akademik basarisinin yaninda okul
yasantisini da etkileyebilmektedir (Kowalski ve Limber, 2013).
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Sanal zorbalikla basa ¢ikma bu ¢alismadaki bir diger kavramdir. Buradaki basa ¢ikma ile kast
edilen temelde iki boyuttan olusmaktadir. Cnleyicilik ve miidahale ediciliktir. Sanal zorbalikla basa
¢ikmada olasi risklere karsi bir takim tedbirlerin alinmasi dnleyicilik boyutu olarak ifade edilmektedir
(Perren vd., 2012). Yakin iligki igerisinde oldugu diisiiniilen geleneksel zorbaliga karismuis kisilerin sanal
zorbaliga da basvurabilecegi diistiniilerek tedbir alinmasi bir tiir onleyici tedbir olarak diisiiniilebilir.
Diger boyut ise sanal zorbalik aninda ya da magduriyet sonrasinda kullanilabilecek olan stratejilerdir.
Bu stratejiler teknolojik basa ¢ikma (Juvonen ve Gross, 2008), akran destegi (Jacobs, Goossens, Dehue,
Vollink ve Lechner, 2015) ve yetiskin destegi (Hinduja ve Patchin, 2014; Mesch, 2018) olarak kabul
edilmektedir. Bu stratejilerin kullaniminin sanal zorbalikla basa ¢ikmada Onemli birer arag¢ oldugu
diistiniilmektedir. Yetigkin destegi ile kast edilen ise ebeveyn, 6gretmen ya da giivenilen bir yetiskinden
destek alinmasidir. Sanal magdurlarin teknolojik araglarinin ya da imkanlarinin kisitlanmasi
endisesiyle yetiskinlere bagvurmak istemedikleri goriilmektedir (Mishna vd., 2010). Ancak diisiik
ebeveyn denetiminin hem sanal zorbalik hem de sanal magduriyetle iligkili oldugu goriilmektedir
(Buelga, Iranzo, Cava ve Torralba, 2015; Low ve Espelage, 2013). Yetiskin destegindeki bir diger 6nemli
kaynak ise 6gretmenler ya da diger okul personelleridir (Hinduja ve Patchin, 2011; Horzum ve Ayas,
2013). Ogretmenlerin sanal zorbalig1 &ncelikle bir sorun olarak gdrmeleri ve bu konuda farkindalik
diizeylerinin yiiksek olmas: gerekmektedir (Eden vd., 2013; Hinduja ve Patchin, 2014). Yapilan bazi
calismalarda da Ogretmenler tarafindan sanal zorbaligin onemli bir sorun olarak kabul edilmesine
karsin nasil miidahale edeceklerini bilemedikleri goriilmektedir (Hayashibara, 2017; Huang ve Chou,
2013). Bu durum da 6gretmenlere yonelik sanal zorbalikla ilgili egitimleri gerekli kilmaktadir.

Sanal zorbalikla miicadele kapsaminda yiiriitiilen galismalarin 6nemli bir kismi okul temelli
calismalardan olusmaktadir (Hutson vd., 2018). Sanal zorbaligin hedef kitlesi olan 6grencileri sanal
zorbaliktan korumak ve muhtemel sanal zorbalik durumlariyla basa gikmak igin 6grencilerin yaninda
ogretmen, idareci, diger okul personeli ve ebeveynlerin de egitilmesi gerekmektedir. Ogrenci iizerinde
etkisi olan tiim bu bilesenlerin miidahale siirecine dahil edildigi kuramsal yaklasim Olweus (1994)'un
tiim okul yaklasimidir. Tiim okul yaklasiminda bireysel diizey, siruf ve okul diizeyi olmak iizere ii¢
diizey yer almaktadir (Olweus, 1994). Bireysel diizey, kisinin zorbalik karsisinda kendisinin
yapabilecekleriyken, smif diizeyi ise smnif icerisinde d6gretmenin zorbalig1 dnlemeye yonelik yapacag:
bilgilendirici afis, brosiir ya da egitim verme gibi calismalar1 icermektedir. Ayrica sinif igerisinde
zorbalig1 onleyici bir sinif iklimi olusturmak da bu diizey igerinde kabul edilmektedir. Okul diizeyi ise
okuldaki tiim 6grenci, 6gretmen, idareci, ebeveyn ve diger okul personellerinin tamamini da kapsayan
zorbaliga kars: okul politikalar1 gelistirme ve uygulama, zorbalig1 6nleyici okul iklimi olusturma gibi
daha genis bir siireci ifade etmektedir. Olweus ¢alismalarinin ilerleyen dénemlerinde toplumsal diizey
diye tanimladig1 yeni bir diizey daha programina eklemistir (Olweus, 1997). Bu diizeyde ise her tiirlii
medya araglari, sivil toplum kuruluslari ve 6zel ya da resmi kurumlar araciligiyla tim toplumu
bilinglendirme s6z konusudur. Tiim okul yaklagimi temelde geleneksel zorbalikla miicadelede
kullanilan etkili bir yaklasim olarak kabul edilmesine karsin (Chan ve Wong, 2015; Wong, Cheng, Ngan
ve Ma, 2011) sanal zorbalikla miicadelede de kullanim1 6nerilmektedir (Chan ve Wong, 2015; Cross vd.,
2016; Pearce, Cross, Monks, Waters ve Falconer, 2011).

Tiirkiye’de sanal zorbalikla basa ¢ikma ve farkindalik kazandirma ¢alismalarinin oldukga sinirh
oldugu goriilmektedir. Aydin (2016) tarafindan yapilan calismada ortaokul o6grencilerine sanal
zorbaliga iliskin farkindalik kazandirmak amaciyla deneysel ¢alisma yapilmistir. Uygulanan program
daha ¢ok Facebook gizlilik ve giivenlik ayarlari, bilisim araglarini giivenli kullanma, sanal zorbalig:
tanima ve uygun tepkide bulunma gibi igeriklerin yer aldig1 psikoegitim programidir. Ortaokul
ogrencilerine yonelik yapilan bir diger calisma ise, gerceklik terapisine dayali dort oturumluk bir
miidahale programidir (Tanrikulu, Kinay ve Aricak, 2015). Deney-kontrol gruplu ve 6n-son testlerinin
yapildigr miidahale programinin Ogrencilerde sanal zorba duyarliigmmi artirdigi goriilmiistiir.
Ulkemizdeki sanal zorbalikla ilgili programlar genel olarak degerlendirildiginde dogrudan 6grencilerin
yasadig1 sanal magduriyet ya da sanal zorbalik davramslarina yonelik oldugu goriilmektedir (Ozbay,
2017; Peker, 2013; Tanrikulu, 2013; Yiiksel, 2018). Ancak sanal magduriyet yasayan 6grencilere destek
verme, sanal zorbalikla ilgili farkindalik olusturmada ©6nemli bir role sahip olan okul rehber

111



Egitim ve Bilim 2020, Cilt 45, Say1 201, 109-123 Y. Altundag ve T. Ayas

Ogretmenlerine yonelik herhangi bir programa rastlanmamustir. Dolayisiyla dogrudan rehber
ogretmenlere yonelik olmasi nedeniyle diger programlardan farklilasmaktadir.

Bu calismada da Olweus (1994)'un tiim okul yaklasimi esas alinmistir. Okul rehber
O0gretmenlerine yonelik ytriitiilen bu ¢alismada toplumsal diizeyin disindaki diger diizeyler dikkate
alinmistir. Bu calismanin amaci, tiim okul yaklasimina dayali olarak hazirlanan psikoegitim
programinin rehber 6gretmenlerinin sanal zorbalikla ilgili farkindalik diizeylerini artirma ile sanal
zorbalikla basa ¢ikma stratejilerini kazandirma {izerindeki etkisini incelemektir.

Yontem

Arastirma Deseni

Calismada yar1 deneysel desen kullanilmistir. Deney ve kontrol gruplarindan olusan 6n, son ve
izleme 6l¢timlerinin yapildig: 3x2 (split-plot) karisik desen kullanilmuistir. On, son ve izleme 6lciimleri
ile deneysel igslemin zamana bagli degisim etkisi incelenmistir. Bunun yaninda deney ve kontrol grubu
da isleme alinarak, zaman ile grubun ortak etkisi de incelenmistir. Ortak etki testi farkli zamanlarda
elde edilen Ol¢limlerin islem gruplarina bagh olarak degisip degismedigini belirlemeye yarayan bir
yontem oldugu igin giiglii bir aragtirma deseni olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2014; Kinnear
ve Gray, 1999).

Calismanin temelde iki hipotezi bulunmaktadir. ilk hipotez, rehber 8gretmenlere yonelik
uygulanan psikoegitim programmin OSZFO ile OSZBCSO son test puanlarinda &n test puanlarina
kiyasla deney grubu lehine anlamli bir farklilik olmasidir. Ikinci hipotez ise bu farkin iki ay sonra
yapilan izleme Ol¢iimlerinde de devam etmesi seklinde belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alismada deney ve
kontrol gruplu olarak, 6n, son ve izleme Slgiimleri yapilmisgtir.

Calisma Grubu

Calisma grubunun olusturulmasinda amagli Ornekleme kullamilmistir. Calismanin
yliriitiildiigti donemde Bolu iline bagli resmi tiim ortadgretim kurumlarinda gorev yapan rehber
Ogretmenlere ulasilip calismaya dahil edilmek istenmistir. Bu donemde toplam 30 rehber 6gretmen aktif
olarak gorev yapmaktadir. Ogretmenler icin Sanal Zorba Farkindalik Olgegi (OSZFO) ve Ogretmenler
icin Sanal Zorbalikla Basa Cikma Stratejileri Olgeginden (OSZBCSO) alinan puanlara gore 15er kisilik
deney ve kontrol grubu olusturulmak istenmis ancak deney grubundaki {i¢ katilimei gesitli nedenlerle
calismaya katilamamistir. Deney ve kontrol gruplarinin olusturulmasinda aday 24 katilimcr tesadiifi
yontemle ikiye boliinmiistiir. Olusturulan deney ve kontrol gruplari arasinda t-testi yapilmustir.
Yapilan 6n test sonucunda olusturulan her iki grubun hem OSZFO hem de OSZBCSO puan ortalamalari
acgisindan anlamli bir farklilik olmadig: goriilmiistiir. Dolayistyla rehber 6gretmenlerden olusan 12’ser
kisilik deney ve kontrol grubu olusturulmustur. Katilimci rehber 6gretmenlerden deney grubunda
sekiz kadin ve dort erkek, kontrol grubunda ise yedi kadin ve bes erkek yer almaktadir. Ayrica program
uygulanmadan 6nce deney ve kontrol gruplarimin OSZFQO ile OSZBCSO puanlari agisindan benzer olup
olmadigini test etmek igin t-testi yapilmistir. Yapilan t-testi sonuglar: Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Deney ve Kontrol Gruplarinin OSZFO ve OSZBCSO On Test Puanlarina Iligkin T-Testi
Sonuglar

Degisken Grup N X Ss df t p

. .. Deney 12 57,66 3,05

OSZFO 22 -,09 ,92
Kontrol 12 57,83 5,00

. oL Deney 12 72,08 4,64

OSZBCSO-Bilme Alanm 22 -,65 ,52
Kontrol 12 73,16 3,41

. . Deney 12 74,41 8,34

0OSZB(CSO-Uyg. Alani 22 ,62 ,54
Kontrol 12 72,58 5,85
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Tablo 1'de goriildiigii gibi deney ve kontrol grubunda yer alan rehber 6gretmenlerin OSZFO
ile OSZBCSO'nin her iki alani icin de gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi bulunmustur
(p>.05). Dolayisiyla psikoegitim programi Oncesinde hem sanal zorba farkindalii hem de sanal
zorbalikla basa ¢ikma stratejilerine iliskin benzer puanlara sahip olduklar1 sdylenebilir.

Psikoegitim Program

Rehber oOgretmenlere yonelik olarak hazirlanan psikoegitim programinin nihai hedefi
ogrencilerin yasadigr sanal zorbalik oldugu icin program igerigini olusturmada bu durum dikkate
alinmustir. Sanal zorbalik dogasi geregi sanal ortamda gerceklestirilmektedir. Sanal ortamdaki dijital
oyunlar, sosyal aglar ve iletisim araglar1 hizli bir sekilde degistigi i¢in sanal zorbalik formlar: da
degisebilmektedir. Dolayisiyla sanal zorbaliktaki yeni formlar1 ve sanal zorbaliga iliskin ergenlerin
goriiglerini daha yakindan almak i¢gin 8-10 kisilik gruplardan olusan dort farkli 6grenci grubu ile odak
grup goriismesi yapilmistir. Ogrencilerin yaslari 14-16 arasinda degismektedir. Odak grup
goriismesinden elde edilen verilere igerik analizi yapilmistir. Bizim ¢alismamiz her ne kadar okul rehber
Ogretmenlerine yonelik olsa da nihai olarak 6grencilerin yasadig1 sanal zorbalik olaylarina yonelik
miidahale amaclanmaktadir. Dolayistyla yeni formlari ortaya ¢ikan sanal zorbaligin genclerdeki giincel
durumunu daha yakindan gorebilmek amaciyla yapilan odak grup calismasindan da yararlanilmistir
(Altundag, 2018). Ayrica sanal zorbalik literatiirii de dikkate alinarak psikoegitim programinin temel
yapisi belirlenmistir. Programin kuramsal temeli zorbalik ¢alismalarinin onciisii olarak kabul edilen
Dan Olweus’'un tiim okul yaklasimi esas alindig1 icin 6grenci ve okulla ilgili tiim bilesenler dikkate
alinmustir (Olweus, 1994). Bu bilesenler 6grenci, ebeveyn, 6gretmen, idareci ve diger okul personeli
olarak kabul edilmistir. Egitim programi hazirlanirken bu bilesenlere yonelik olarak planlanmustir.
Olweus zorbalikla basa ¢ikmada kisinin tek basina miicadele etmesinin her zaman yeterli
olmayabilecegini belirtmektedir (Olweus, 1994, 1997). Dolayisiyla okuldaki tiim bilesenlerin yer aldig:
tiim okul yaklasiminin zorbalikla miicadelede daha etkili olacagini ifade etmektedir. Bu kuramsal
temelden hareketle yiiriitiilen bu calismada da tiim okul yaklasimina dayali olarak program
hazirlanmistir. Programda rehber 6gretmenin okulda tiim okul yaklasimini uygulamada etkin rol
alabilecegi disiiniildiiglinden gerek egitimin igeriginin olusturulmasinda gerekse egitimin
uygulanmasi esnasinda bu durum dikkate alinmigtir. Psikoegitim programi rehber 6gretmenlerin
mesleki calisma dénemi olan Eyliil ay1 icerisinde gerceklestirilmistir. Tki hafta icerisinde hizlandirilmis
olarak program yiiriitiilmiistiir. Oturumlar ortalama 120 dakikadan olugsmustur. Programda didaktik
yontem daha ¢ok tercih edilmistir. Katilimcilarin yasanti paylasimlarinin da yer aldig:r karsilikli
etkilesime dayali olarak oturumlar gerceklestirilmistir. Oturumlar esnasinda igerik sunumunun
yaninda vaka tartismasi, senaryo canlandirma gibi tekniklerden yararlanilmistir. Ayrica egitimin
etkisini artirmak amaciyla hazirlanan video, afis ve brosiir gibi yardima araglar kullanilmistir.
Oturumlar Bolu Rehberlik ve Arastirma Merkezi'nde gerceklestirilmistir. Psikoegitim programinin
igerigi asagida 6zet olarak sunulmustur;

1. Oturum: Sanal zorbaligin kavramsal temelleri, yapisi, geleneksek zorbalikla benzer yonleri ve
farkliliklari, magdurlar {izerindeki etkisi, sonuglari, hukuki boyutlar: hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Bunun yaninda sanal zorbalikla basa ¢ikmada etkili olabilecek teknik ve psikolojik basa ¢ikma
stratejileri {izerinde durulmustur.

2. Oturum: Sanal zorbalig1 onleme ve basa ¢ikma da onemli bir boyut teknik basa ¢ikma
stratejileridir. Bu amacgla bilisim araglarini bilingli ve kontrollii kullanim ilkeleri, isletim sistemlerinin
ebeveyn denetim ayarlari gibi daha ¢ok teknik bilgilerin yer aldig: bir igerik yer almaktadir.

3. Oturum: Sanal zorbaligin en sik yasandig platformlar sosyal aglardir. Bu oturumda da sosyal
aglarin bilingli ve kontrollii kullanimu ile gizlilik ve giivenlik ayarlar1 hakkinda bilgiler yer almustir.
Ozellikle en ¢ok kullaniciya sahip olan ve sanal zorbalik olaylarinin daha sik yasandig1 Facebook sosyal
aginin gizlilik ve giivenlik ayarlar1 hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

4. Oturum: Tiim okul yaklasimina dayali olarak hazirlanan bu programin son oturumunda
rehber 6gretmenlere gelistirilmis olan farkli egitim modiilleri ve igerikler aktarilmistir. Sanal zorbalikla
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ilgili egitimler hedef kitlenin durumuna uygun olarak olusturulmazsa 6zendirici etkisi olabilmektedir.
So6z gelimi sanal zorbalarin kullandigi teknikleri 6grencilere anlatmak riskli olabilir. Dolayistyla
O0grenci, Ogretmen ve veliler i¢in ayr1 ayri hazirlanan modiillerin kullanimlari bu oturumda
agiklanmigtir. Ayrica farkindalik olusturmak amagh hazirlanan afis ve brosiirler de bu oturumda
tartisilmistir. Bu oturum da sonlandirma yapilarak egitim programi sonlandirilmistir.

Islem

Calisma grubunda yer alan rehber 6gretmenlere psikoegitim programi uygulanmadan yaklasik
iki hafta dnce OSZFO ile OSZBCSO uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore her iki 6lgekten de
birbirine yakin puan alma kriterine gore rehber 0gretmenler tesadiifi olarak gruplara ayrilmistir.
Olugturulan gruplardan birisi deney grubu digeri de kontrol grubu olarak belirlenmistir. Deney
grubundaki ti¢ katilimcinin ¢alismaya katilamamasi nedeniyle kontrol grubundan da ii¢ katilimc
calismadan ¢ikartilmistir. Son kalan katilimcilardan olusan deney ve kontrol grubundan elde edilen 6n
test verileri yeniden analiz edilmis ve her iki 6l¢ek puanlari agisindan da gruplar arasinda anlaml: bir
fark olmadig: gorilmiistiir. Gelistirilmis olan dort oturumluk tiim okul yaklasimina dayali sanal
zorbalikla basa ¢ikma stratejilerini kazandirma ve farkindalig1 artirma programi deney grubundaki
rehber ogretmenlere uygulanmistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir islem yapilmamistir. Egitim
programi sonrasinda hem deney hem de kontrol grubundan son test dlciimleri alinmistir. Son test
Olctimlerinden iki ay sonra da program kaliciligini test etmek icin yine hem deney hem de kontrol
grubuna izleme Olctimleri yapilmistir.

Veri Toplama Araglari

Ogretmenler i¢in Sanal Zorba Farkindaligi Olgegi (OSZFO): Ogretmenlerin sanal zorbaliga
iliskin farkindalik diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilen 6lgek {icii ters olmak {izere 14 maddeden
olusmaktadir (Ayas ve Horzum, 2011). Olgek tek boyutlu olup i¢ tutarhlik katsayisi ,82 olarak
hesaplanmustir. Yapilan faktor analizinde toplam varyansin %44'niin agiklandigr ve faktor yiik
degerlerinin ,46 ile ,78 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgekten 14-70 arasinda puan alinabilmektedir.
Olgekten alman puanlarin yiiksek olusu sanal zorbalifa iliskin farkindaligin yiiksekligine isaret
etmektedir.

Ogretmenler i¢in Sanal Zorbalikla Basa Cikma Stratejileri Olgegi (OSZBCSO): Ogretmenlerin
ogrencilerinde karsilastiklar1 sanal zorbalikla basa ¢ikmada kullandiklari stratejileri tespit etmek
amaciyla gelistirilmistir (Altundag ve Ayas, 2018). Ancak burada 6grencilerin yasadiklar: sanal zorbalik
durumuna iliskin 6gretmenlerin kullanacag1 basa ¢ikma stratejileri oldugu icin dolayli yoldan tespit
edilmektedir. Bu nedenle 6l¢ek “bilme” ve “uygulama” alani olmak {iizere iki paralel alandan
olusmaktadir. Bilme alanindaki ifadelerle, kisinin ilgili stratejinin bilgisine iliskin algisi, uygulama
alaninda ise o stratejiyi uygulamaya iliskin algisi tespit etmek amaglanmaktadir. Olgek 18 madde ii¢
boyuttan olugsmaktadir. Bilme alanina iliskin faktor ytikleri ,40 ile ,74 arasinda degisirken, agiklanan
varyans orani %41,52 olarak hesaplanmistir. Uygulama alaninda ise faktor yiikleri ,40 ile ,82 arasinda
degistigi ve agiklanan varyans oraninin %54,03 oldugu goriilmiistiir. Ayrica her iki alan igin yapilan
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Bilme alanina iliskin DFA sonucunda uyum indeksleri
x2=225,13, df=130, p=,00; RMSEA, 0,046; x2/df=1,71; NFI=,81; CFI=91; GFI=93; RMR=,045; SRMR=,056
olarak bulunmustur. Uygulama alanina iliskin uyum indeksleri ise x2=302.95, df=130, p=,00; RMSEA,
0,064; x2/df=2,34; NFI=,87; CFI=,92; GFI=91; RMR=,078; SRMR=,06 olarak hesaplanmistir. Bilme alanina
iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi1,70 ve uygulama alanina iligkin ise ,87 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Rehber 6gretmenlerden toplanan nicel verilerin analizinde SPSS 20.0 bilgisayar paket programi
kullaniulmistir. Parametrik tekniklerden t-testi ve tekrarlayici dl¢timler i¢in ¢ok faktorliit Anova teknikleri
kullanilmigtir. Oncelikle bu parametrik teknikleri kullanabilmek igin gerekli olan normallik ve
homojenlik varsayim testleri yapilmistir. Bu testler sonucunda dagilimin normal ve varyanslarin
homojen oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla parametrik tekniklerin kullanimina karar verilmistir.
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Calisma kapsaminda toplanan verilerin analizinde parametrik teknikler kullanilmak istendigi
igin Oncelikle varsayim testlerine bakilmistir. Tekrarli Olclimler icin iki faktorlii varyans analizi
yapilacagindan dolayr normallik ve varyans homojenligi testleri yapilmistir (Field, 2013; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016). Normallik varsayimin test etmek igin kiiciitk 6rneklemlerde
kullanilmas: 6nerilen Shapiro-Wilk testi yapilmigtir. Normallik testi sonuglar: Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Deney ve Kontrol Gruplarindaki Katilimcilarin Shapiro-Wilk Normallik Testi Sonuglar:

Y. Altundag ve T. Ayas

Degisken Grup Shapiro-Wilk Istatistik n P
. . Deney ,88 12 ,09
OSZFO
Kontrol ,96 12 ,76
3 . . Deney ,94 12 51
& OSZBCSO-Bilme Alam
S Kontrol ,90 12 ,18
. . Deney ,91 12 24
OSZBCSO-Uyg. Alani
Kontrol ,97 12 ,92
. .. Deney ,90 12 ,15
OSZFO
- Kontrol ,94 12 ,50
3 . . Deney 95 12 ,58
& 0OSZBCSO-Bilme Alan
S Kontrol ,95 12 ,68
. . Deney ,97 12 ,90
OSZBCSO-Uyg. Alani
Kontrol ,85 12 ,06
. . Deney ,93 12 ,32
OSZFO
2 Kontrol ,87 12 ,38
- . Deney 94 12 44
g OSZBCSO-Bilme Alam
51 Kontrol ,87 12 ,07
L y Deney ,96 12 ,83
OSZBCSO-Uyg. Alani
Kontrol ,91 12 ,45

Tablo 2 incelendiginde 6n, son ve izleme &lgiimlerindeki OSZFO ile OSZBCSO elde edilen
puanlarin hem deney hem de kontrol grubunda normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir (p>,05). Ayrica
varyans homojeligi i¢in yapilan Levene testi sonuglar1 incelendiginde de varyanslarin homojen bir
sekilde dagildig1 goriilmiistiir (p>,05). Dolayisiyla t-testi ve tekrarli dlciimler igin iki faktorlii varyans

analizi yapilmstir.
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Bulgular

Deney ve kontrol gruplarinda yer alan rehber 6gretmenlerin OSZFO ile OSZBCSO'den aldiklar:
on, son ve izleme Ol¢limlerine iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3'te
Ozetlenmistir.

Tablo 3. Rehber Ogretmenlerin OSZFO ile OSZBCSO On, Son ve izleme Testi Puanlarma iliskin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

On-test Son-test izleme-testi

Gruplar N X Ss X Ss X Ss
. .. Deney 12 57,66 3,05 61,75 3,98 62,58 3,42
OSZFO

Kontrol 12 57,83 5,00 57,08 3,72 57,66 2,96
0szBCsO Deney 12 72,08 4,64 82,67 3,36 83,83 3,12
Bilme Alan1  Kontrol 12 73,16 3,40 73,08 2,31 73,41 3,28
OSZB(;SO Deney 12 74,41 8,33 82,08 4,18 83,08 3,91
Uyg, Alani Kontrol 12 72,58 5,85 72,08 6,05 72,50 6,31

Uygulanan psikoegitim programinin sanal zorba farkindalik ve sanal zorbalikla basa ¢ikma
stratejilerine iliskin puanlar: {izerindeki etkisini incelemek i¢in tekrarl dl¢iimler igin varyans analizi
yapilmistir. OSZFO 6n, son ve izleme Slciimlerine iliskin Anova sonuclari Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Deney ve Kontrol Gruplarindaki Rehber Ogretmenlerin OSZFO On-Test, Son-Test ve Izleme
Testi Puanlarima iliskin Anova Sonuclar1

Kareler Kareler Kismi Eta
Kaynak Toplami Sd Ortalamasi F P Kare
Gruplar Arasi 918,94 24
Grup(Deney/Kontrol) 177,34 1 177,38 5,27 ,03 ,19
Hata 740,97 23 33,68
Gruplar ici 360,00 26
Olgﬁm(én-son—izleme) 71,36 1 63,17 8,26 ,007 27
Grup*Olgiim 98,53 1 87,22 11,40 ,001 ,34
Hata 190,11 24 8,64

Tablo 3’teki OSZFO'nin 6n, son ve izleme Olctimlerindeki aritmetik ortalama degerlerinin
yaninda, Tablo 4'teki Anova sonuglari incelendiginde grup etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle miidahale etkisinin anlamli oldugu soylenebilir [F (1-23) = 5,27; p < ,05, n2=,19].
Bunun yaninda 6l¢iim temel etkisinin de anlamh oldugu goriilmektedir [F(1-24) = 8,26; p <,05, n2=,27].
Ayrica calismadaki ortak etki olarak kabul edilen grup ve ol¢iim degiskenleri (grup*6l¢iim) birlikte
incelendiginde de farkin anlaml ve etki biiyiikliigiiniin yiiksek oldugu goriilmektedir [F(1-24) = 11,40;
p <,05, n2=,34]. Tekrarh ol¢iimlerdeki etki biiyiikliigii hesaplamada kullanilan eta kare degeri 0,01 ise
diisiik, 0,06 degeri orta ve 0,14 ve iizeri ise yiiksek etki biiyiikliigii olarak kabul edilmektedir (Kilmen,
2015; Miles ve Shevlin, 2001). OSZFO 6lgegi ile ilgili sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde
rehber 6gretmenler {izerinde uygulanan psikoegitim programinin etkili oldugu ve bu etkinin iki ay
sonra da devam ettigi sdylenebilir.

Tim okul yaklasimina dayali yiiriitiilen psikoegitim programinin rehber 6gretmenlerin sanal
zorbalikla basa ¢ikma stratejilerine iliskin algilar1 {izerindeki etkisini incelemek amaciyla tekrarh
olctimler icin iki faktorliit Anova yapilmustir. Yapilan Anova testi sonucunda 0SZBCSO Bilme Alani'na
iligkin sonuglar Tablo 5'te, OSZBCSO Uygulama Alani'na iliskin sonuglar da Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 5. Deney ve Kontrol Gruplarindaki Rehber Ogretmenlerin OSZBCSO—Bﬂme Alani On-Test,
Son-Test ve Izleme Testi Puanlarina iliskin Anova Sonuglar1

Kareler Kareler Kismi Eta
Kaynak Toplami 5d Ortalamasi F P Kare
Gruplar Arasi 1151,54 24
Grup(Deney/Kontrol) 715,68 1 715,68 36,12 ,00 ,62
Hata 435,86 23 19,81
Gruplar ici 1345,33 26
Olgﬁm(én-son—izleme) 513,00 1 387,11 33,30 ,00 ,60
Grup*Olgiim 493,44 1 372,36 32,03 ,00 ,59
Hata 338,89 24 15,40

Tablo 5'teki sonuglar incelendiginde OSZBCSO Bilme Alanindan elde edilen &lgiimlerde grup

etkisinin [F (1-23) = 36,12; p < ,05, n2=,62] ve dl¢lim etkisinin [F(1-24) = 33,30 p <,05, n2=,60] anlaml
oldugu ve yiiksek etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmektedir. Grup ve 6l¢iim’iin birlikte yer aldig:
ortak etkinin de anlamlh [F(1-24) = 32,03; p < ,05, n2= ,59] ve etki biiyiikliigiiniin yiiksek oldugu
bulunmustur (Kilmen, 2015; Miles ve Shevlin, 2001).

Tablo 6. Deney ve Kontrol Gruplarindaki Rehber Ogretmenlerin OSZBCSO-Uygulama. Alani On-
Test, Son-Test ve izleme Testi Puanlarina iliskin Anova Sonuclari

Kareler Kareler Kismi Eta
Kaynak Toplami Sd Ortalamasi F P Kare
Gruplar Arasi 2601,21 24
Grup(Deney/Kontrol) 1005,01 1 1005,14 13,85 ,001 ,39
Hata 1596,19 23 72,55
Gruplar ici 1290,67 26
Olgﬁm(én-son—izleme) 254,08 1 241,14 7,46 ,011 ,25
Grup*QOlgiim 287,19 1 272,57 8,43 ,007 28
Hata 749,39 24 23,18

Tablo 6’da yer alan OSZBCSO Uygulama Alanina iliskin tekrarli Slgiimler igin Anova sonuglart
incelendiginde grup etkisinin [F (1-23) =13,85; p <,05, n2=,39] ve 6l¢iim etkisinin [F(1-24) =7,46; p <,05,
n2=,25] anlamli oldugu ve yiiksek etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmektedir. Grup ve 6l¢iim ortak
etkisinin de anlamli [F(1-24) = 8,43; p <,05, n2=,28] ve etki biiyiikliigiiniin yiiksek oldugu bulunmustur
(Kilmen, 2015; Miles ve Shevlin, 2001). Tablo 3.”de yer alan OSZBCSO'ne iliskin 6n, son ve izleme testi
ol¢timlerindeki aritmetik ortalamalar ile Tablo 5. ve Tablo 6./da yer alan Anova sonuglar1 birlikte
degerlendirildiginde tiim okul yaklasimina dayali psikoegitim programinin rehber 6gretmenlerin sanal
zorbalikla basa c¢ikma stratejilerine iliskin algilarinin artmasinda etkili oldugu soOylenebilir
(Bliyiikoztiirk, 2014).
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Sonug ve Tartisma

Tim okul yaklasimina dayali olarak hazirlanan ve daha ¢ok Ogretici yonii agir basan
psikoegitim programinin rehber 6gretmenlerin sanal zorba farkindalik diizeyleri ile sanal zorbalikla
basa c¢ikma stratejilerine iliskin algilar1 {izerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Deney-kontrol
gruplu deneysel desenlerde sadece gruplara (deney/kontrol) ya da zamana (6n, son ve izleme testi)
bagh 6l¢iim sonuglarina bakilarak karar verilmez. Grup ve zamanin ortak etkisinin de incelenmesi
onerilmektedir (Biiyilikoztiirk, 2014; Cokluk vd., 2016). Bu ¢alismada grup ve zaman ortak etkisinin
birlikte incelendiginde, rehber Ogretmenlerin sanal zorba farkindalik puanlarinin yaninda sanal
zorbalikla basa ¢ikma stratejilerine iliskin bilme ve uygulama alanlarin her ikisinde de anlaml bir
degisim oldugu goriilmektedir. Ayrica {i¢ ay sonra yapilan izleme dl¢limiinde de her iki 6lcekten elde
edilen puanlara gore bu degisimin kalict oldugu goriilmektedir.

Tiirk egitim sistemi icerisinde yer alan rehber 6gretmenler, 6grencileri karsilasabilecekleri olas:
risklere karsi koruyucu hizmetler iireten profesyonellerdir. Son yillarda zorbalifin yeni bir formu
olarak ortaya ¢ikan sanal zorbalik da bu risklerden birisidir. Ogrenciler icin tehdit olusturan bir¢ok
risklerde oldugu gibi sanal zorbalikla ilgili bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalar1 gergeklestirmek de
rehber 6gretmenlerin gorevleri arasinda kabul edilmektedir (Diamanduros, Downs ve Jenkins, 2008;
Horzum ve Ayas, 2013). Okulda hem 6grencilere hem de diger okul personeline yonelik sanal zorbalikla
miicadele ve farkindalik ¢alismalarinda énemli role sahip olan rehber 6gretmenlerin kendilerinin de bu
konuda donanimli olmasi gerekmektedir. Yapilan bir ¢alismada rehber 6gretmenlerin diger brans
Ogretmenlerinden daha fazla sanal zorba farkindaligina sahip oldugu goriilmiistiir (Horzum ve Ayas,
2013). Bir diger calismada ise bilisim o6gretmenleri, rehber 6gretmenleri ve diger brans 6gretmenleri
seklinde gruplar olusturulmustur. Bilisim 6gretmenlerinin rehber ve diger brans 6gretmenlerinden,
rehber 0gretmenlerin ise diger brans 6gretmenlerinden daha fazla sanal zorba farkindalik diizeyine
sahip olduklar1 bulunmustur (Sezer, Yilmaz ve Karaoglan Yilmaz, 2015). Bilisim 6gretmenleri internet,
sosyal aglar ya da mobil cihazlarin teknik igeriklerine ve olas: risklere iliskin daha fazla bilgi sahibi
olduklar diistiniildtigiinde elde edilen bu sonug daha iyi anlasilmaktadir. Bizim ¢alismamizda da sanal
zorbalikla ilgili bilgilendirmenin yaninda Windows ebeveyn kontrol sistemleri, isletim sistemlerinin
giivenlik ayarlan ile sanal zorbaligin sik goriildiigii sosyal aglardan olan Facebook'un gizlilik ve
giivenlik ayarlarina yer verilmistir. Dolayisiyla sanal zorbaliga iliskin farkindalik diizeyinin artmasinda
bilgilendirme agirhikli programin etkisi oldugu diisiiniilebilir. Sanal zorbalikla basa ¢ikma ve sanal
zorbaliga iliskin farkindalik olusturmada bilgilendirme etkili bir yontem oldugu bilinmektedir (Aydin,
2016; Hinduja ve Patchin, 2014, 2018). Akbulut'un (2014) bilisim teknolojileri 6gretmen adaylar1
tizerinde yiiriittiigli bir ¢alismada sanal zorbalikla ilgili riskler ve korunma yollarina iliskin bilgilerin
yaninda 6rnek olaylarin gosterildigi video tabanli egitimin de 6gretmen adaylar: {izerinde sanal zorba
farkindaligini artirdig1 goriilmiistiir.

Sanal zorbalikla basa ¢ikma ve farkindalik {izerine yiiriitiilen ¢alismalarin énemli bir kisminin
ogrenciler {izerinde odaklandigi goriilmektedir. Ozellikle okul psikologlar1 ya da okul rehber
Ogretmenlerinin sanal zorbalikla miicadele konusunda egitilmesi gerektigini iceren herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Ancak sanal zorbalikla ilgili miidahale ¢alismalarinin derlendigi giincel bir
calismada 17 farkli program incelenmistir (Hutson vd., 2018). Etkili olan programlardaki dikkat ¢ceken
ozellikler onleyici, bilgilendirici, egitici olmasinin yaninda ebeveynlerin de siirece dahil edildigi tiim
okul yaklagimina dayali olmasidir. Tiim okul yaklagimmi esas alan bu programin igeriginde ve
uygulamasinda yer alan o6grenci, veli ve okul personellerine yonelik egitimlerin olmasi rehber
ogretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikmaya iliskin yeterlilik algilarini pozitif yonde etkilemis olabilir.
Ogretmenlerin sanal zorbalikla ilgili algilar {izerinde yiiriitiilen ¢alismalarda 6gretmenlerin 6nemli bir
kismi sanal zorbaligi bir sorun olarak kabul etmekle birlikte sanal zorbaliga nasil miidahale
edeceklerine iliskin yeterli stratejiye sahip olmadiklarini ifade etmektedirler (Eden vd., 2013; Huang ve
Chou, 2013). Bu agidan diisiiniildiigiinde programin icerisinde yer alan sanal zorbalikla basa ¢ikmada
etkili olan psikolojik, teknolojik basa ¢ikma stratejilerin yaninda empati egitimi gibi sosyal beceri
kazandirmay: da hedefleyen bu programin okul rehber 6gretmenleri i¢in 6nemli bir kaynak olacagi
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diisiiniilmektedir. Basta rehber 6gretmenler olmak {izere tiim Ogretmenlerde sanal zorbalikla ilgili
farkindalik olusturacak c¢alismalara olan ihtiya¢ disiintildiigiinde bu programin bu ihtiyacin
karsilanmasinda katki saglayacagi diistiniilebilir. Dolayisiyla Milli Egitim Bakanligi basta rehber
O0gretmenler olmak {izere diger Ogretmenlere de hizmet i¢i egitim kapsaminda bu programi
uygulayabilir.

Calismanin Bolu'daki ortadgretim kurumlarinda calisan rehber Ogretmenler {izerinde
yliriitiilmesi ve Orneklemin tam tesadiifi olarak olusturulamamasi c¢alismanin en Onemli
simirhiliklarindandir. Bir diger smirlilik ise uygulanan psikoegitim programinin pilot ¢alismasinin
yapilmamasidir. Uygulanan programin etkililigi yalnizca rehber 6gretmenlerin son test ve izleme
testlerine verdikleri yanitlardan elde edilen nicel verilerle degerlendirilmistir. Rehber 6gretmenlerden
alinacak nitel verilerin de olmasi, programin etkililigini degerlendirmede daha islevsel olabilirdi.
Ayrica izleme Olglimlerinin iki ay gibi nispeten kisa bir siire sonra yapilmas: ¢alismanin bir diger
sinirliligs olarak diisiiniilmektedir. Uygulanan programin okul sisteminde yer alan basta 6gretmenler
olmak iizere idareci ve diger okul personellerine yonelik olarak uygulanip etkililiginin sinanmasi
programin sonuglarin1 daha gii¢lii hale getirebilecektir. Bunlarin disinda sanal zorba farkindaligim
artirmak igin yine bilisim araglari kullanilabilir. Su an en yaygin kullarulan araglar olan akillh
telefonlardaki uygulamalar tercih edilebilir. Icerigi 6zenle hazirlanmis akilli telefon uygulamalarmin
sanal zorba farkindalig: {izerindeki etkisi hem O6gretmen hem de &grenci boyutunda incelenebilir.
Uygulanan bizim programimizla hazirlanacak egitim icerikli akilli telefon uygulamalarinin sanal zorba
farkindaligini artirmadaki etkisini 6l¢mek amaciyla karsilastirmali ¢alismalar da yapilabilir.
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