IS DOYUMUNUN GCAGDAS EGITIM
DENETIMINDEKI YERI VE ONEMI

Ars. Gor. Vehbi CELIK*

Orgitler belli bir amaci gerceklestirmek icin biraraya gelen
isgorenlerden olusur. Her érgut yasamini surdirmek ve etkili olmak
ister. Orgltsel etkililik amacin istenen diizeyde gergeklestiriimesidir.
Orgitin - yasamini  sirdirebilmesi amacin en (st diizeyde
gerceklestiriimesine ve orgltsel amaci gerceklestirmeye calisan
isgorenlerin isten doyumlarina baghdir.

Orgutler, 6rgutsel amaclarla isgérenlerin is doyumu arasinda denge
kurmaya calisirlar. Barnard'a gore etkililik, ortak amacin
gerceklestiriimesiyle ilgilidir. Amacin gerceklestiriime derecesi etkililigin
olcutidiir. Orgiitte yeterlik ise, bireysel gereksinmelerin karsilanmasiyla
ilgilidir. Orgutin amacini gerceklestirme dogrultusunda isbirligi
yapmaya istekli yeter sayida bireyin saglanmasi yeterliligin 6lctsadur.
Ortak amaca katkida bulunmaya isteklilik, bireylerin ama¢ dogrultusunda
goOsterdikleri cabanin sonunda elde ettikleri doyumla yakindan ilgilidir.
Eger gosterilen cabanin sonunda elde edilen doyum, katlanilan
Ozveriyi asarsa bireylerde ortak amaclara katkida bulunmaya isteklilik
goralir ve orgitsel etkililik artar (Aydin, 1988, s. 6).

Orgiitler, aynm1 zamanda o6rgiitsel amaclarin gerceklestiriime
derecesini denetlemek isterler. Ayrica en 6nemli kaynak olan
insangiicii kaynagdini denetlemek zorundadirlar. insan kayankalarinin
denetlenmesi sadece orgitte calisan isgorenlerin ¢abalarinin dérgutsel
amaclari gerceklestirmeye katki derecesinin saptanmasi demek
degildir. Ayni zamanda isgdrenlerin isten doyum derecelerinin de
saptanmasidir. Clnki isgéren makinanin bir parcasi degildir. Isgoérenin
de kendine go6re duygular, coskulari, guduleri, beklentileri ve
gereksinimleri vardir. is doyumu isgérenin isine karsi olan tepkisini
acikca ortaya koydugu icin denetim acgisindan doyum derecesinin
belirlenmesi biyik 6nem tasimaktadir.

Hizli bilimsel ve teknolojik gelismeler sanayilesmeyi hizlandirmakta,
Uretim sidrecini degistirmekte ve isgodrenin drgitsel davranisini giderek
karmasik hale getirmektedir. isgéren hizmetleri ydnetiminin énemli

(*) Firat Univ. Tek. EQ. Fak. Egitim Bol. Arastirmak Gorevlisi.
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sorunlarindan biri de isgérenlerin isten doyumlarini saglamaktir. is
doyumu, orgitin genel calisma kosullan hakkinda bilgi sahibi olmamizi
saglayan dnemli bir gdstergedir. is doyumsuzlu ise devamsizlik, isten
ayrilma, Uretimi kisittama gibi sorunlara yol acabilmektedir.

is Doyumu
is doyumu (job satisfaction) bireyin isini ve is yasamini
degerlendirmesi sonucu elde etti§i haz duygusudur (Basaran, 1982, s.
132). Blum ve Naylorie gore is doyumu isgorenin isle ilgili Gcret, calisma
kosullari, gelisme olanaklari, yetenegin taninmasi, isteki sosyal iliskiler
vb. degiskenlere, kisisel 6zelliklerine ve is yasami disindaki grup
iliskilerine yonelik genel bir tutumdur (Balci, 1983, s. 575).

Vroom, is doyumunu calisanlarin isteki rollerine karsi tepkileri olarak
tanimlamaktadir (Ergeng, 1982, s. 309). Davis'e gére is doyumu,
isgorenlerin islerinden duyduklari hosnutluktur (Davis, 1982, s. 96).

Applewithe doyumla moralin iceriklerinin ayni oldugunu ileri
slirmektedir. O'na gére doyum bireyseldir, moral ise kiime ile ilgili bir
kavramdir. Price, doyumu bir drglte katilanlarin 6rgut tyeligi hakkindaki
olumlu duygulari olarak tanimlamaktadir. Price'e goére doyumla moral
arasinda bir fark yoktur (Tosun, 1981, s. 149).

Moral, bir grup icinde bireyin gruba ait olma duygusunu ve grubun
amaglari ile bireysel 6zlem ve beklentilerin 6zdeslesmesini ifade eden
bir durum olarak tanimlanabilir. Getzesl ve Guba morali etkililik, yeterlik
ve doygunlugun bir islevi olarak ele almaktadir (Aydin, 19865, s. 96).

Moral ile doyumun ayni anlama geldigini ileri stiren yazarlar oldugu
gibi farkh anlama geldigini ileri siiren yazarlar da var. Doyum daha ¢ok
gecmise ve simdiki duruma yo6nelik olmasina karsilik moral daha ¢ok
gelecege yoneliktir. Doyum bireysel bir duygudur ve bireyin knedi
benligine dayanir, moral ise birlikte olmaya kiimede bulunmaya, ortak
amac¢ edinmeye dayanir (Basaran, 1982, s. 209).

Is Doyumsuzlugu

is doyumsuzlugu, bireyin calistigi isten elde ettigi hazzin dusiklugu
ve bunun bireyde meydana getirdigi rahatsizliktir. Cok cesitli isgoren
sorunlari is doyumsuzlugu ile anlatiimaya calisiimaktadir.

is doyumsuzlugu, yalnizca isgéren ile yaptigi 6zel is veya gorev
arasindaki iliskiyi belirten bir kavram olarak distndlebilir. isgérenin
orgat icindeki iliskileri, érgite baghhgi bu kavramin disinda kalmaktadir.
Is doyumsuzlugu bireyin yaptigi isten bir doyum ve hoslanma duygusu
elde etmemesini, ona karsi bir bikkinlik, isteksizlik ve kagma duygusunu
simgelemektedir (Dogan, 1982, s. 488).
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is Doyumunun isgoren ve Orgit Bakimindan énemi

Klasik drgit kuramina gore bir 6rgiitin en énemli araci verimliliktir;
yani daha fazla mal ve hizmet Uretimi amaclanmaktadir. Klasik orgut
kurami isgorenleri daha fazla mal veya hizmet Uretmek igin bir arac olarak
gbrmektedir.

1930'lu yillarda ydnetimde insan iliskileri akimi dogmustur. is
doyumuyla ilgili ilk calismalar yonetimde insan iliskileri akiminin
dogmasina yol acan Elton Mayo'nun Hawthorne calismalariyla
baslamistir. Ancak bu ilk calismalar is doyumu konusunda baslibasina bir
kuram niteliginde degildir (Ergencg, 1982, s. 312).

Herzberg'in 1957'de ortaya attigi iki faktor kurami, is doyumunun
doyum ya da doyumsuzluk olmak tzere ikili bir 6zellik tasidigi Gzerinde
durmaktadir. Herzberg ve arkadaslarinin bulgularina goére is doyumu,
isteki taninma, basari, isin kendisi, istekli sorumluluk isten duyulan
doyumsuzluk, koruycular adi verilen ve isin kendisi ile degil de cevresi
ile ilgili olan 6gelerden etkilenecektir. Bu 6geler; érgit politikasi ve
yOnetimi, Ucret, denetim, bireylerarasi iliskiler ve calisma kosullaridir
(Tecer, Can, 1978, s. 203).

Is yasami, bir insanin yasam diliminin yaklasik ticte birini olusturur.
insan yasaminda bu kadar énemli bir yer tutan is yasaminin
davraniglarimiz lGzerinde buyuk etkisi vardir. Bir insanin igine karsi
tutumunu 0dlgen en givenilir 6lgat, isinden duydugu doyum
derecesidir.

Bir orgitiun isleyis dizeninin bozuldugunu gosteren en dnemli
kanit, is doyumunun disiik olmasidir. is doyumsuziugu daha gizli
bicimlerde ani grevler, is yavaslatma, disuk verimlilik, disiplin sorunlari
ve diger orgitsel sorunlari ortaya cikarir (Davis, 1982, s. 96).

Is doyumu ile isgorenlerin iglerine devam etmeleri, isten ayriimalari
hatta is kazalari arasinda énemli iligkiler bulunmaktadir. is doyumu ile
orgutlerin pekcok ekonomik sorunlari arasindaki dogrudan iliskiler
yaninda, is hayati niteliginin artirilmasi ¢abasi, érgutlerde is doyumunun
arastiriimasina neden olmaktadir (Balci, 1985, s. 233). Saglik nasil
fiziksel kosullari yansitmasi nedeniyle 6nemliyse ayni sekilde is doyumu
da genel insan kosullarini yansitmasi acisindan énemlidir. Yiksek is
doyumu yoneticilerin yireklerini ferahlatir. Clnki kendi istedikleri
olumlu kosullarla iliskilidir. Yuksek is doyumu &rgitin iyi yonetildiginin
onemli bir belirtisi olsa da kolaylikla gerceklestiriiemez ya da satin
alinamaz; temelde etkili bir davranissal yonetimin sonucu olarak ortaya
cikar (Davis, 1982, s. 96).

is doyumunun 8nemli bir ydni de dinamik bir yapiya sahip olmasidir.
Bir orgitte calisan isgorenlerin isten sagladiklari doyumun ylksek
olmasi, gelecekte de is doyumunun yiiksek olacagi anlamina gelmez. is
doyumu geldigi gibi cabuk gidebilir, bu nedenle is doyumunun yillik
olarak, hatta aylk olarak izlenmesi ve korunmasi gerekir.
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Cagdas Egitim Denetimi ve is Doyumu

Isgbrenlerin calistigi 6rgatin yapisi, yonetim ve denetim bigimi is
doyumunu yakindan etkilemektedir. Okulun insangicia ve diger
kaynaklarini kullanma vyetkisi birinci derecede okul y6neticisi ve
denetmenlere aittir. Denetmen okulun 6rgutsel etkililigini yikseltmek
zorundadir. Okulun drgutsel etkililigi ise Uretilen egitim hizmetinin
niteligine ve okulda calisan 6gretmenlerin is doyumuna baghdir.

Egitim orgutleri egitim hizmeti Uretirler. EFitim sisteminin en stratejik
parcasi olan okullar bu hizmetin Uretildigi yerlerdir. Egitim 6rgttleri de
diger orgutler gibi etkili olmak zorundadirlar. Etkililigi saptamak igin
orgutler biinyelerinde denetim alt sistemleri olusturmuslardir.

Denetim alt sisteminde godrev alan egitim denetmenlerinin
denetleyebilecegi iki boyut vardir: Birincisi 6érgutsel amaclarin istenen
diuzeyde gerceklesme derecesi. ikincisi ise 6gretmenlerin isten
duyduklari doyum derecesi. Denetmen sadece yapiyla ilgili olan boyuta
agirhk verip davranis boyutunu olusturan is doyumuna gereken énemi
vermezse basarili olamaz. Yapiya agirlik veren denetmen, denetime
klasik orgut kurami acisindan yaklasmaktadir. Oysa hizmet Ureten egitim
orgutlerinde insan iliskileri agirhk tasimaktadir. Egitim denetmeninin
kendisinden beklenen liderlik rolini oynayabilmesi, denetimin
davranis boyutuna gereken agirhgi vermesiyle mumkindur.

Doyumu etkileyen onemli bir faktdér, gelisme ve yukselme
olanaklardir. Yikselme, insani ¢alismaya iten énemli bir guduleme
aracidir. Eger ise alinan bir kimse isyerine girer girmez 6niinde
yiukselme olanaginin bulunmadigina ve Ucretinin artmayacagi
duygusuna kaplilirsa, her tirli cabanin gereksiz olduguna inanarak ise
karsi olumsuz bir duygu gelistirebilir. Bu durumda isten duyulan doyum
duser (Eren, 1984, s. 193).

Egitim denetmeni 6gretmene gelisme ve yilkselme vyollarini
gostermelidir. Ogretmenlerin eskimemesi denetmenlere baghdir.
Denetmen kendisini ne derece iyi yetistirir, 6gretmenin hizmet icinde
yetismesine katkida bulunursa 6gretmenin is doyumu o derece artar.
Kendini strekli olarak yenileyen bir 6gretmen, zamanla kendi
eksikliklerini gorir ve 6zsaygi kazanir. Denetmen 6gretmenin yetismesi
konusunda meydana gelen yenilikleri ve mesleki yayinlari tanitmak
zorundadir.

Denetmen mevcut durum ve kosullari g6z 6nine alarak 6gretmeni
denetlemelidir. Cografi kosullar, okulun fiziki yapisi, okulun sahip
oldugu arac ve gerecler, okul érgitundeki iliskiler dokusu, okulun
icinde bulundugu toplumun kiltirel yapisi denetmenin denetim
siirecinde dikkate almasi gereken hususlardir. Mevcut durum ve
kosullarin dikkate alinmasi 6gretmenin is doyumunu yiikseltir. Ornegin
bir dag koyinde 6gretmeni denetleyen mufettis, herseyden énce "kus
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ucmaz kervan gecmez" bir yerde bulunan 6gdretmenin icinde
bulundugu durum ve kosullari denetimde dikkate almalidir. Mevcut
kosullari dikkate alan denetmen 6gretmene yalniz olmadigini,
kendisiyle ilgilenildigini gostererek 6gdretmenin is doyumunu
yukseltmelidir.

Calisan insanin giinlilk yasami ailede ve isyerine ge¢cmektedir. is
yasaminda yeterli doyum saglayan kisi aile yasamini daha saglkh
sirdirebilir, yasamdan daha fazla doyum saglayabilir. is yasamindan
doyumsuzluk duyan, isini tedirginlik kaynagi olarak goren kisi, aile
icinde saglikh iliskiler kuramadigi gibi yasamdan da yeterli doyum
saglayamaz. Denetmen 6gretmene isin niteligini agiklamahdir. Diger
mesleklerden ayri olarak ©6gdretme zevkinin ancak gretmenlik
mesleginde tadilabilecegini o6gretmenlere benimsetmelidir.
Ogretmenlik mesleginin énemi denetmen tarafindan siirekli olarak
kamuoyunda canlandiriimalidir. Ogretmen yaptigi isin dnemli oldugunu,
toplumun o6gretmenlik meslegi konusunda duyarli hale geldigini
goérince isinden doyum saglayacaktir.

Sonug

Yapilan aristirmalar yonetici ve mufettislerin astlarinin is doyumu
Uzerinde o6nemli etkide bulundugunu goéstermektedir. Denetmen
denetim sirecinde 6gretmenin is doyumunu ylkseltebildigi gibi
disurebilmektedir. Tirk Egitim Sistemi'nde goérevli denetmenlerin
ogretmenlerin is doyumu Uzerinde olumlu etkide bulundugunu
sdylemek gugctir. Bunun birtakim nedenleri vardir:

1. Denetmenler egitim yoneticiligi ve deneticiligi alaninda hizmet
oncesi bir egitimden gecmemislerdir. Denetmenler drgutsel
etkililik, liderlik, drgitsel iklim, doyum, moral gibi konularda bilgi
sahibi degildir. is doyumunun ne oldugunu bilmeyen bir
denetmenin ddretmenlerin is doyumunu artirmasini beklemek
mantiksal degildir.

2. Denetmenler sorusturma, rehberlik, inceleme rollerini birarada
oynamaktadirlar. Ogretmenin mesleksel gelismesine yardim eden
diger bir deyisle 6gretme-6grenme sirecini gelistirmeye calisan
denetmenin ayni zamanda sorusturma gorevini de yapmaya
calismasi rol geliskisine neden olmaktadir. Bir taraftan 6gretmene
rehberlik yaparak gelismesine c¢alisan denetmen 6gretmenin is
doyumunu artirmakta, diger yandan oOgretmeni yargilayan
denetmen 6gretmenin is doyumunu disirmektedir.

3. Is doyumu statik bir yapiya sahip degildir, duruma ve zamana gére
degisebilmektedir. Denetmenin 6gretmenin is doyumunu surekli
olarak incelemesi gerekir. Oysaki buginki Tirk Denetim
Sistemi'nde bir denetmene disen 6gretmen sayisi oldukca
fazladir. Mifettis bir okulu bazen birkacg yilda ancak teftis
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edebilmektedir. Ogretmenin is doyumuna riizgar gibi gelip
gecen, cok seyrek ziyaret eden bu misafirlerin etkisi dusik
olmaktadir.

4. Denetmen insan kaynaklarini gelistirmeye calisan kisidir. Egitim
isgorenlerinin énemli bir boélumund olusturan 6gretmenlerin is
doyumu denetim acisindan 6nem tasimaktadir. Denetmen
6gretmenin is doyumunu saptayarak okulun genel calisma
kosullari ve okulun 6rgutsel iklimi konusunda bilgi sahibi olur.
Denetmen o6gretmeni denetim ve karar sirecine katarak
doyumunu yikseltmelidir. Denetmen her okulun durumuna goére
etkili liderlik davranisi godstererek 6gretmenin is doyumunu
artirmali ve 6gretmenin kendisini isine adamasina yardimci
olmalidir. Belki de denetmenden beklenen en 6nemli davranis,
farkli durumlarda etkili olabilecek liderlik davranisini gostererek
ogretmenin is doyumunu yiikseltmeye calismak olmalidir.
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