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Okul Oncesi Dénem Cocuklarin Kisilerarasi Problem Cézme
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Oz

Arastirmada okul oOncesi donem c¢ocuklarin kisilerarasi problem
¢6zme becerilerini ve bu beceriye etki eden etmenlerin ayrintili bir
sekilde belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla aragtirmada nicel ve
nitel arastirma yontemleri birlikte kullanilmis ve arastirma “tarama
modeline” uygun olacak sekilde planlanmistir. Bu arastirma, mevcut
durumu sorgulayan betimsel bir arastirmadir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu Giresun ilinde Milli Egitim Bakanligina bagh on
anaokulundan segilen 152 c¢ocuk olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan cocuklar rastgele Ornekleme yontemiyle secilmistir.
Aragtirmanin  verilerini toplamak icin Ozdil (2008) tarafindan
gelistirilen Kisilerarasi1 Problem Cozme Olgegi (KPCO) kullanilmigtir.
Ogretmen ve aile goriismelerini yapabilmek igin aragtirmact
tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu
kullanilmigtir. Arastirmada okul 6ncesi donem ¢ocuklardan nicel veri
analizinde, 6gretmen ve ailelerden nitel veri analizinde kullanilmak
tizere ¢ farkli paydastan veri toplanmustir. Kisileraras: Problem
Cozme Olgeginden alinan veriler analiz edildikten sonra analiz
sonuglarna gore en diisiik puan alan ¢ocuklar belirlenmistir. Daha
sonra bu ¢ocuklarin smif 6gretmenleriyle ve aileleriyle derinlemesine
bilgi almak icin goriisme yapilmistir. Arastirmanin nitel verilerinin
analizinde icerik analizi, nicel verilerinin analizinde ise ANOVA testi
kullanilmistir. Arastirma sonuglar: incelendiginde elde edilen nicel ve
nitel verilerin birbiriyle Ortiistiigii goriilmektedir. Cocuklarin
televizyon izleme siireleri ve aile yapilariyla kisilerarasi problem
¢ozme becerileri arasinda yapilan istatistik analizi sonucunda
anlamlilik tespit edildigi goriiliirken, Ogretmen ve ailelerinde
cocuklarin aile yapilar1 ve televizyon izleme siireleri {izerinde
yogunlagtiklari goriilmektedir. Ogretmenler cocuklarin kisilerarast
problem ¢6zme problemi olan cocuklarin gosterdikleri davrams
sorunlarina iligkin goriislerini saldirganlik, sozel tehdit, paylasmama,
grup etkinliklerine katilmama, aglama ve anne/babaya bagllik,
aileler ise saldirganlik, sdzel tehdit, aglama ve anne/babaya baglilik
temalar1 altinda ifade etmislerdir.
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Giris

Literatiir incelendiginde problem kavraminin bir¢ok tanimi oldugu goriilmektedir. Bingham
(1998)'a gore problem, bir kisinin istenilen hedefe ulasmak amaciyla topladigi mevcut giiclerinin
karsisina ¢ikan engeldir (Bingham, 1998). Kneeland (2001) ise problemi, bir seyin olmasi gerektigi
durum ile su anda olan durum arasindaki fark olarak tanimlarken, Morgan (2000) problemi, temelde
bireyin bir hedefe ulasmada engellenme ile karsilastig1 bir catisma durumu olarak tanimlamaktadir.
Problem kavraminin bir¢ok tamumi yapilmasimna ragmen problemin ortak ozellikleri soyle
siralanmistir: (1) Problemin karsilasan kisi igin bir giiclitk olmas1 (2) kisinin onu ¢dzmeye ihtiyag
duymasi (3) kisinin bu problemle daha once karsilasmamis olmasi, ¢oziimle ilgili bir hazirligimin
bulunmamasidir. Ancak, bu Ozellikler problem kavramiyla ilgili birtakim smirlamalara yol
agmaktadir. Bu simirlamalar, bir kez karsilasilip ¢oziilen durumun sonra tekrar karsilasildiginda
problem olmadigy, bazi kisiler i¢in problem olan bir durumun diger bazilarina gore problem olmadigy,
¢6ziimiin aniden ortaya ¢ikmadig1 ve bir caba gerektirdigidir (Dagli, 2004). Problem dendigin akla ilk
gelen matematik alanindaki problemlerdir ancak birey yasami boyunca bir¢ok problemle karsilasir ve
bu problemlerin ¢oziimii gerekmektedir (Ciiceloglu, 2003; Koray ve Azar, 2008). Oncelikli olarak
bireyler her problemin kendine 6zgii bir ¢oziimii oldugunu ve ¢oziime ulasmak igin bazi problem
¢ozme becerilerine sahip olunmas: gerektigini bilmelidir (Kahney, 1993). Bu nedenle bireylerin
problem ¢ozme becerisine sahip olmalar1 onemlidir. Problem ¢6zme becerisi, ‘bir amacimiz olup da
ona nasil ulasacagimizi bilmedigimiz zaman ne yaptigimizdir" seklinde tanimlanmaktadir (Diizakin,
2004). Karsilasilan problemlerin ¢oziimleri, problemin tiirii ve karmasikligina bagl olarak degisir.
Problemlerin bazilar1 mantik yoluyla ¢oziilebilirken, bazi problemler duygusal olgunlukla, bazi
problemler ise olaylara yeni bir algilama ile bakilarak ¢oziilebilir. Problemlerin ¢dziilmesindeki ortak
nokta amaca ulasmaya ket vuran engeli ortadan kaldirmaktir (Ciiceloglu, 2003). Problem ¢6zme bir
baska deyisle, kisinin istegine en etkili sekilde ulasabilecegi yolu bulmasma yardimci olabilecek
siirectir (Bedell ve Lennox, 1997).

Problem ¢6zme sadece yetiskinlerde degil her yasta goriilen bir durumdur. Yasadigimiz
diinyanin karmasikligr cocuklar1 ¢oziimlenmesi gereken problemlerle sik sik karsi karsiya
getirdiginden dolay1 problem ¢ozmeyi Ogrenme erken cocukluk egitiminin en kritik noktasim
olusturmaktadir (Aydogan, Omeroglu, 2003). Cocuklarin, okul dncesi donemden itibaren problem
¢ozme yeteneklerinin gelistirilmesi, gercek yasama uyum saglama acisindan ¢ok Onemlidir.
Problemler, ¢ocuklara kendi tarzlari ile kesfetme olanag: verirken, yeni kazanilacak davranislar ile
deneyimler arasinda bir denge kurulmasina yardimei olur (Zembat, Unutkan, 2005). Problem ¢6zme
becerisi bireyin ve grubun, icinde yasadig1 cevreye uyum saglamasmna yardim eder. Bu nedenle
bireyler yasadiklari c¢evreye etkin uyum saglayabilmek igin problem ¢6zmeyi Ogrenmek
durumundadir (Senemoglu, 2005). Problem ¢dzme becerisi, 6grenilebilen bir 6zelliktir (Gliglii, 2003).
Bireyler farkinda olmadan kendi kisilikleri, yetistirilme tarzlar1 ve okulda 6grendikleri ile kendi kisisel
problem ¢6zme yontemlerini gelistirirler (Arnold, 1992). Cocuklarin problem ¢dzme becerilerinin
gelistirilmesi i¢in en Onemli yerlerden biride okuldur. Okulda c¢ocuklarin problem ¢6zme
yeteneklerinin artmasini destekleyecek bir 6gretim yontemine yer verilmesi gerekmektedir. Bu sayede
okul hayata basariyla uyum saglayacak bireyler yetistirme hedefini gerceklestirecektir. Bu nedenle
egitimde problem ¢dzme yontemine yer verilmesi onemlidir. Problem ¢6zme sirasinda ¢ocuklarin
gerekli bilgileri toplamasina, bu bilgileri karsilastirip degerlendirmesine, bir sonuca varmasina ve
sonucu degerlendirmesine yardimci olmalidir. Bdylece bireyin hayata uyumu kolaylasacaktir; ¢linkii
gocuk bu yolla hayatta karsilasacagi problemleri ¢6zme becerisini, cesaretini ve giiciinii daha
okuldayken kazanmis olacaktir (Seving, 2005).

Insan iliskileri hem mutluluklarimizin ve mutsuzluklarimizin kaynagidir. Onun igin yasamda
karsilagilan en yaygin problemlerden birisi de kisilerarast iliskilerden kaynaklanan problemlerdir. Bu
tiir problemler kisisel sikintilarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Eskin, 2009). Kisilerarasi problem
¢0zme becerisi, insanlarin sahip olduklar1 diisiinceleri, inanglari, degerleri ya da gereksinmeleri
arasindaki fakliliklardan dogan problemlerini ¢oziimleyerek sosyal ve duygusal uyum saglamalarina
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denir (Pellegrini ve Urbain, 1986). Kisileraras: problem ¢ézme siireci, bireyin karsilastig1 problemlere
yeni yollar, yeni ¢oziimler, yeni fikirler tiretme siirecidir. Burada 6nemli olan nokta bireylerin sorunu
gormezlikten gelip kagmak, siddete bagvurmak, saldirgan davranislar sergilemek gibi geleneksel
yontemler yerine gelisimlerine katkida bulunacak barisgil yollarla problemlerine ¢oziimler
bulmalaridir (Terzi, 2003). Kisileraras1 problem ¢6zme becerisi, erken yaslarda temelleri atilan bir
beceridir. Konu ile ilgili yapilan calismalarda, 4 yas kadar erken bir dénemde ¢ocuklarin uygun bir
egitimle problem ¢oziicii diistinme bicimini kazanabilecegi belirtilmektedir (Shure 2001; Schweinhart
ve Weikart, 1998). Cocuklara kendi problemlerini ¢dzmeleri i¢in olanaklar verildiginde, ¢ocuklarin
gozlemleme, karsilastirma, bilgileri diizenleme, degerlendirme gibi bilissel yetenekleri gelistigi gibi
demokratik tutum ve tavirlar1 da gelismektedir (Goffin ve Tull, 1993). Kendall ve Fischler (1984)
yapmis olduklar1 arastirmalarinda kisileraras1 problem ¢6zme becerisine sahip olan bireylerin
kisileraras1 sorunlara daha duyarli olduklari, problemlere alternatif ¢oziimler getirebildikleri, ¢oztimii
gerceklestirmede gerekli olan yontemleri acgik bir sekilde ifade edebildikleri, bireyin toplumsal
davraniglarinin olasi sonuglarim diisiinebildikleri ve diger kisilerin davranis, duygu ve diisiincelerini
degerlendirebildiklerini ortaya koymustur.

Cocuklar ilk kisilerarasi problemlerini toplumsallasma siireci igine girdikleri okul Oncesi
kurumlarda yasamaktadirlar (Ciiceloglu, 2003). Cocuklar bu donemde, ¢ok iyi arkadaslik iliskileri
kursalar da bazen birbirleri ile catisma yasayabilirler. Ancak, bu ¢atismalar yikici ya da zarar verici
olabilecegi gibi kendini gelistirici bir siire¢ olarak da degerlendirilebilir. Grup oyunlarinin ve akran
etkilesiminin stirekliligi i¢in ¢ocuklar ¢atisma ve problem yasadiklarinda etkili sosyal problem ¢6zme
becerisini kullanmalar1 gereklidir (Deutsch 1994; Pickover, 2006). Okul oncesi egitim kurumlarinda
cocuklar kendi akranlari ile bir araya gelerek arkadaslariyla etkilesim ve iletisim i¢inde olmaktadirlar.
Bu sayede okul oncesi egitim kurumlari, kisileraras: problemlerin ortaya ¢ikmasi i¢in de dogal bir
ortam yaratmaktadir. Dolayisiyla okul 6ncesi egitim programlarinin temelinin, kisileraras: problem
¢ozme becerisini kazandiracak ¢ok boyutlu egitim programlarmma dayandirilmas: gerekmektedir
(Anliak ve Dinger, 2005). Okul 6ncesi egitim ortaminda drama, hikaye dinleme ve anlatma, oyun,
miizik, bireysel ve grup etkinlikleri aracihifiyla ¢ocuklarin kisilerarasi problem ¢dzme becerileri
kazanmaktadirlar (Yoleri, 2010). Kisilerarasi iligkilerin temel hedef olarak alindig1 bu egitim siirecinde,
amag, sosyallesmeyi kolaylastirmak, c¢ocuklarin akranlariyla ve yetiskinlerle saghkli iliskiler
kurmalari, dinleme, anlama, sozel ve sbzel olmayan iletisim becerilerini gelistirmelerine yardimci
olmaktir (Temel, 1996; Acgikgoz, 2002). Erken donemde kazanilan kisileraras: problemlerini becerili bir
sekilde ¢ozme becerisi, daha sonraki yillardaki iligskilere yansiyarak tiim yasam boyunca
kullanabilecek beceriler olarak gelismeye devam edecektir (Bingham, 1998).

Cocuklarin problem ¢6zme becerileri iizerindeki en 6nemli etkenlerden biride ailedir. Bu
nedenle ¢ocugun yetistigi aile ortami son derece dnemlidir. Yetiskinlerden destek gérmeyen, stresli bir
ev ortamindan gelen ¢ocuklarda, ¢cevrelerinden destek géren cocuklara gore problem davranislar daha
¢ok goriilmektedir. Olumsuz ev kosullar icinde biiylimiis olan ¢ocuklarda asir1 derecede ¢ekingenlik,
saldirgan hareketler, akranlarla uyumsuzluk gibi davranislar problemleri goriilmektedir. Ciinkii
cocuklar sosyal etkilesimi beraber olduklar: yetiskinlerden 6grenmektedirler (Dinger, 1995). Ailelerin
¢ocuklarina karsi tutumlar: farkliik gostermektedir. Bazi aileler daha baskici, bazilar1 demokratik
bazilar1 da daha hosgoriilii olabilmektedir. Biitiin bu tutumlar, ¢ocugun hem kisiliginin, hem de
sosyal gelisimi dolayisiyla kisilerarast problem ¢6zme becerileri iizerinde de etkili olmaktadir
(Yavuzer, 1998). Literatiir incelendiginde ¢ocuklarin sorunlarla basa ¢ikma becerileriyle anne-baba
tutumlar1 ve aile iligkileri arasinda iliski oldugu belirtilmektedir (McDowell ve Parke, 2000; Ari,
Cagdas ve Seger, 2002; Hortagsu, 2003, Ulupinar, 2004). Cocuklar, karsilasabilecekleri sorunlarla basa
¢ikma yollarini, ailede 6grenmektedirler. Olumlu aile ortam1 bulunan ¢ocuklarin ¢ocuklarin saglikli ve
olumlu kisilik gelistirmelerine biiyiik &lgiide katki saglayacaktir (Askin, 2006). Ozellikle annenin
sosyal beceri diizeyi gocugun sosyal beceri gelisimi iizerinde etkili olmaktadir. Ozabaci (2006)mn
araghirma sonuglar1 da bu bilgilerle paralellik gostermektedir. Annenin sosyal beceri diizeyinin
cocuklarin sosyal beceri, arkadaslik, sosyal iliski yiiriitme becerileri iizerinde etkili oldugu ortaya
konmustur.
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Cocuklarin kisileraras1 problem ¢6zme becerilerini etkileyen etmenlerden biride televizyon ve
bilgisayar kullanimidir. Giiniimiizde ¢ocuklar sokakta kendi aralarinda oynamak yerine birbirleriyle
iletisim kurmadan televizyon ve bilgisayar oyunlariyla zaman gecirmektedirler. Internet kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte koylerde bile ¢ocuklar disarida oynamak yerine bilgisayar basinda zaman
gecirmeyi tercih etmektedirler (Khambekar, 2003). Litaratiir incelendiginde ¢ocuklarin birbirleriyle
olan iletisimleri ve davranislari {izerinde asir1 televizyon izleme ve bilgisayar kullaniminda etkileri
oldugu goriilmektedir. Okul 6ncesi donemde asir1 miktarda televizyona maruz kalan ¢ocuk duygusal
ve sosyal iletisime ge¢gmede zorlanabilir (Ertiirk ve Giil, 2006). Cocugun izledigi programinda énemli
oldugu belirtilmektedir. Cocuklar izledigi ¢izgi film kahramanlarini model alarak Kkisilerarasi
problemlerin ¢oziimiinii fiziksel siddette arayabilirler (Unver, 2002). Giilay (2011) tarafindan 5-6 yas
¢ocuklarinin olumlu sosyal davraniglari, saldirgan davranis aliskanliklari ve bilgisayar kullanim
siiresi arasindaki iliskinin incelendigi calismada ¢ocuklarin saldirganlik diizeyi ile bilgisayar kullanim
stiresi iliski saptanmistir. Benzer sekilde Kadan (2010) televizyonu uzun siire izleyen 4-6 yas
¢ocuklarinin daha az izleyenlere gore saldirganlik davranisini daha ¢ok gosterdiklerini belirtmistir.
Tiim bu nedenlerden dolay1 bu arastirmada okul 6ncesi dénem cocuklarinin kisilerarasi problem
¢ozme becerilerini ortaya koymak amaglanmaistir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki problemlere cevap aranmistir.
1. Okul 6ncesi donem ¢ocuklarin kisilerarasi problem ¢6zme becerileri algilanan aile yapisina
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

2. Okul o6ncesi dénem ¢ocuklarin kisileraras1 problem ¢ozme becerileri televizyon izleme
stiresine gore farklilik istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Okul o6ncesi donem c¢ocuklarin kisilerarasi problem ¢ozme becerileri kardes sayisina
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

4. Kisilerarast problem ¢6zme problemi olan ¢ocuklarin ne tiir davranig sorunlar
gosterdiklerine iligkin 6gretmen goriisleri nelerdir?

5. Kisilerarasi problem ¢6zme problemi olan c¢ocuklarin ne tiir davranis sorunlar
gosterdiklerine iligkin aile goriigleri nelerdir?

6. Kisilerarasi problem ¢6zme problemi olan ¢ocuklarin bu problemlerinin kaynagina iliskin
Ogretmen ve aile goriisleri nelerdir?
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Yontem

Arastirmanin modeli

Arastirmada okul 6ncesi donem c¢ocuklarin kisilerarast problem ¢ozme becerilerini ve bu
beceriye etki eden etmenlerin ayrintili bir sekilde belirlenmesi amaclanmistir. Bu amagla arastirmada
nicel ve nitel arastirma yontemleri birlikte kullanilmis ve arastirma “tarama modeline” uygun olacak
sekilde planlanmistir. Bu arastirma, mevcut durumu sorgulayan betimsel bir arastirmadir. Okul
Oncesi donem c¢ocuklarin kisileraras: problem ¢6zme becerilerini belirlemek icin tarama modelinden
yararlanilmistir. Betimsel tarama modelinde, belli bir zaman kesiti i¢cinde ¢ok sayida denek ve objeden
elde edilen verilerin analizi ile arastirma problemine veya problemlerine cevap aranir (Arseven, 2001,
Biiyiikoztiirk, 2006; Karasar, 2010).

Verma ve Mallick (2005) ayni arastirmada hem nicel hem de nitel yontemin kullanilmasinin
oldukg¢a yaygin oldugunu belirtmistir. Nicel yontem araciligiyla toplanan veriler bir¢ok katihmciya
ulasmay1 saglarken, gozlem, goriisme vb. gibi nitel yontemler kullamilarak elde edilen veriler,
arastirma konusunun daha derinlemesine incelenmesine imkan saglar (Green vd., 2005). Bu tiir nitel
ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada kullanilmasiyla zayif olan yontemin agiklar1 diger yontemle
kapatilabilir, arastirmaci tek bir yontemle siirlanmadigr i¢in daha genis ve eksiksiz bir bigimde
arastirma sorularini cevaplayabilir, sayisal veriler kelime, resim veya olaylara agiklik getirmek igin
kullanilabilir, tek yontemin kullanildig: bir ¢alismada gozden kagabilecek farkli goriis ve anlayislar:
agiga cikarir, bulgularin yakinligina ve dogruluguna bakarak, sonuglar i¢in giiclii deliller sunabilir ve
teori ve uygulamaya iliskin daha kesin ve tam bilgiler iiretilebilir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004).

Calisma grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunu Giresun ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli on
anaokulundan secilen 152 ¢ocuk olusturmaktadir. Arastirmaya katilan ¢ocuklar rastgele 6rnekleme
yontemiyle secilmistir. Calisma grubundaki ¢ocuklarin 70'i bes yas, 82’ si alt1 yas, 63’1 kiz, 89" u
erkektir. Arastirmaya katilan c¢ocuklar 10 farkli anasmifindan secilmistir. Arastirmaya iliskin
derinlemesine bilgi elde edebilmek icin veri toplama aracindan her smiftan en diisitk puan alan
toplam 10 cocuk belirlenmistir. Daha sonra bu cocuklarin smif &gretmenleriyle ve aileleriyle
goriismeler yapilmistir. Toplamda 10 6gretmen ve aile ile gortistilmiistiir.

Tablo 1. Kisilerarasi Problem C6zme Olgeginden En Diisiik Puan Alan On Cocuga iligkin Bilgiler
Cl C¢2 €3 ¢4 ¢ C6 C7 C8 C9 C10
v v

Cinsiyet Erkek v Y Y v
Kiz v v v v

Demokratik v v
Algilanan aile Baskici v v v
yapist Koruyucu v v v v

ﬂgisiz v

0-1 saat v
Televizyon 1-2 saat v
izleme stiresi 2-3 saat v

3-4 saat v v v v

4 saat tizeri v v v

Kardes yok v v v v v v

Bir v v v v
Kardes sayis1 iki

Ug
Anaokuluna 1 yil v v v v v v v v
devam etme
stiresi 2.y1l v v
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Tablo 1 incelendiginde kisileraras: problem ¢6zme 6lgeginden en diisiik puan alan ¢ocuklarin
cinsiyetlerinin kiz (4), erkek (6), algilanan aile yapilarinin demokratik (3), baskic1 (2), koruyucu (4),
ilgisiz (1), televizyon izleme siirelerinin 0-1 saat (1), 1-2 saat (1), 2-3 saat (1), 3-4 saat (4), 4 saat ve {izeri
(3), kardes sayilarina bakildiginda kardes yok (6), bir kardes (4) ve anasinifinda 1. yil1 olan ¢ocuklarin
say1sinn (8), 2. y1il1 olan ¢ocuklarin sayisinin (2) oldugu goriilmektedir.

Veri toplama araglar:

Aragtirmanin verilerini toplamak igin Ozdil (2008) tarafindan gelistirilen Kisileraras: Problem
Cozme Olgegi (KPCO) kullanilmugtir. Kisilerarast Problem Cozme Olgegi (KPCO) okul &ncesi
¢ocuklarin kisileraras: problem ¢dzme davrarnislarini dlgmek icin gelistirilmistir. Kisilerarasi Problem
Cozme Olgegi 24 maddeden olusan 4'lii likert tipi bir 6lcektir. Kisilerarast Problem C6zme Olgegi tek
boyut olarak kullanilmistir. Olgegin puanlamasi; 1: Hicbir zaman, 2: Arasira, 3: Genellikle, 4: Her
zaman seklindedir. Bu arastirma igin giivenirliligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisina bakilmistir. Yapilan istatistik analizi sonucunda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .87
olarak tespit edilmigtir. Tezbasaran (1997), likert tipi bir olgekte yeterli sayilabilecek bir giivenirlik
katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu sonuglara gore olgegin
giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilmektedir

Ogretmen ve aile goriismelerini yapabilmek icin yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu
gelistirilmistir. Goriisme formu hazirlanirken, sorularin agik uglu olmasina, ¢cok boyutlu olmamasina,
katilimcilar1 yonlendirici nitelik tasimamasina ve katilimcilar tarafindan kolay anlasilir olmasina
dikkat edilmistir. Hazirlanan form konu ile ilgili uzmanlik ve deneyime sahip 6gretim {iyelerinin (5
Ogretim tiyesi) goriislerine sunularak kapsam ve goriiniis gecerliligine bakilmistir. Goriiniis gecerligi,
6l¢gme aracinin neyi ol¢tiigtinii degil de neyi olger goriindiigiinii belirtmektedir. Bir 6lgegin goriiniis
gecerligi, o Olgegin Olemek istedigi Ozelligi Olgliyor goéziikmesidir (Ercan ve Kan, 2004). Geri
bildirimler temelinde soru formuna 6n uygulama oncesi son bicimi verilmistir. Soru formunun 6n
uygulamas1 5 okul 6ncesi 6gretmeni ile gerceklestirilerek anlasilmayan ve ifade bozuklugu olan iig
soruda diizeltmeler yapilmistir. On uygulama sonrasi formda gocuklarin kisilerarasi problem ¢zme
becerilerine iliskin ii¢ soruya yer verilmistir.

Verilen toplanmasi

Arastirmada okul 6ncesi donem ¢ocuklarin kisileraras: problem ¢dzme becerilerine iliskin
verilerin toplanmasinda c¢ocuklar, aile ve Ogretmenler olmak {izere ii¢ farkli paydastan
yararlanilmistir. Nitel verilerinin toplanmasinda oOgretmen ve ailelerden, nicel verilerinin
toplanmasinda c¢alisma grubunda bulunan c¢ocuklarin &gretmenlerinden faydalanilmaistir.
C)gretmenlere eyliil ayinda aragtirmanin igerigiyle ilgili bilgi verilmistir. Ogretmenlerden 4 ay siireyle
siniftaki ¢ocuklar1 gozleyerek her bir ¢ocuk icin Kisileraras1 Problem Cozme Olgegini doldurmalar
istenmistir. Ogretmenlerden ocak ayinda doldurduklar1 dlgekler geri alinmistir. Kisilerarasi Problem
Cozme Olgeginden alinan veriler analiz edildikten sonra analiz sonuglarina gore en diisiik puan alan
cocuklar belirlenmistir. Daha sonra bu ¢ocuklarin smif 6gretmenleriyle ve aileleriyle derinlemesine
bilgi almak igin goriisme yapilmstir. Ogretmenler ile arastirmacilar tarafindan yiiz yiize yar
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Her bir goriisme Oncesi goriismeciye konu hakkinda 6nbilgi
verilmis, kendisinin belirledigi yer ve zamanda goriismeyi yapabilmek iizere randevu alinmistir.
Goriismeler 20-30 dakika siirmiistiir. Ogretmenlerin verecegi yamitlar ses kaydedici cihaz kullanilarak
kayit altina alinmistir.
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Verilerin analizi

Olgegin her alt boyutu igin elde edilen ortalama puanlar ile istatistiksel kargilagtirmalar icin
ANOVA testi yapilmistir. Iliskisiz iki ya da daha fazla alt kategorisi olan degiskenlerde gruplar arasi
farkin anlamliligini test etmek igin ise “tek yonlii varyans analizi (ANOVA)” kullanilmistir. ANOVA
sonucunda anlaml farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin de “Tukey HSD Coklu
Karsilastirma Testi” yapilmistir. Gruplar arasindaki farklarin yorumlanmasinda analiz sonuglarina
bagli olarak aritmetik ortalama ve anlamlilik degerleri dikkate alinmistir (Biiyiikoztiirk, 2006).

Goriisme kayitlarinin degerlendirilmesi siirecinde, elde edilen verilerin daha ayrintili bir
sekilde irdelenmesi amaciyla, nitel veri analizinde kullanilan yontemlerden biri olan “igerik analizi”
kullanmilmis ve elde edilen veriler her bir 6gretmen ve aile icin ayri ayri1 kodlama yapilarak analiz
edilmistir. Kodlama yapilirken arastirmanin amaci goz Oniine alinmis ve bu dogrultuda kodlar
olusturulmustur. Kodlar agik kodlama yontemi ile olusturulmustur. Bu dogrultuda elde edilen kodlar
oncelikli olarak tablolastirllmis sonrasinda yorumlanmistir. Temalarin olusturulmasinda
(kategorilendirme) ya baskalar1 tarafindan daha onceden gelistirilmis temalar alinir, ya da bu ya-
pilamadiginda yeni bir tema sistemi gelistirilebilir (Bilgin, 2006). Arastirmada ayrica goriismecilerin
sOylemleri belirlenen temalar bakimindan arastirmacilarca birbirinden ayri olarak incelenerek
kodlayicilar arasi giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Bu islemde Kodlayicilar Arasi Giivenirlik =
[Gortis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayrilig1)] X 100 formdiiliinden (Miles ve Huberman, 1994)
yararlanilmis ve kodlayicilar arasi giivenirlik yiizdesi %84 olarak hesaplanmistir. Kabapinar (2003)" in
belirttigine gore, iki kodlama arasindaki tutarlilik %80 ve iizeri olmasi durumunda arastirmadaki
analizlerin, dolayisiyla arastirmanin, giivenilir oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda arastirmadan
elde edilen tutarlilik yiizdesinin %80’inin {izerinde olmas1 nedeniyle elde edilen verilerin giivenilir
oldugu diisiiniilmektedir. Betimsel analizin kullanuldig1 bir arastirmada goriisiilen bireylerden
dogrudan alintilara yer vermek ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglara yer vermek gecerlilik igim
onemlidir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bunun yani sira elde edilen sonuglarin aktarilabilirliginin
saglanabilmesi icin veriler ayrintili bir bigimde betimlenmis ve yer yer dogrudan alintilar ile
desteklenmistir. Yapilan dogrudan alintilarda katiimalarin gergek isimleri gizli tutulmus, dogrudan
alintilar O1, O2, ... biciminde ifade edilmistir. Arastirmacilar kendileri icin 6nemli gordiikleri
boliimleri arastirmada alinti olarak vermislerdir ve farkli kisilerin soyledikleri benzer ifadeler
birlestirilerek verilmistir.

333



Egitim ve Bilim 2015, Cilt 40, Say1 177, 327-342 O. S. Kesicioglu

Bulgular

1. Problem Durumuna iliskin Bulgular: Okul 6ncesi dénem ¢ocuklarin kisilerarasi problem
¢ozme becerileri algilanan aile yapisina gore istatistiksel olarak anlamli farkhilik
gostermekte midir?

Tablo 2. Algilanan Aile Yapisina Gore Kisilerarasi Problem Cézme Olgegi ANOVA Sonuglari

Algilanan aile _ Varyans“m Kareler Kareler P Anlaml Fark
yapisi N =x Kaynagi Toplami Ortalamasi

Demokratik 65 46.42 Gr. Arasi 478.16 3 159.38 1.51 .04

Baskici 21 42.28 Gr.Ici 15663.51 148 105.83 Demokratik-
Koruyucu 39 38.70 Toplam 16141.68 151 koruyucu
lgisiz 27 41.05

*p<0.05

Tablo 2 incelendiginde aile yapisiyla c¢ocuklarin kisisel problem ¢6zme becerileri arasimnda
istatistiksel olarak anmali bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yapilan istatistik analiz sonucunda
demokratik aile (¥=46.42) ile koruyucu aile arasinda olusan bu farkin (*¥=38.70) demokratik aileler
lehine oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle demokratik aileden gelen ¢ocuklarin kisileraras:
problem ¢6zme becerilerinin, koruyucu aileden gelen ¢ocuklara gore daha iyi diizeyde olduklar
saptanmigtir.

2. Problem Durumuna iliskin Bulgular: Okul 6ncesi donem ¢ocuklarin kisilerarasi problem
¢ozme becerileri televizyon izleme siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermekte midir?

Tablo 3. Televizyon Izleme Siirelerine Gore Kisilerarasi Problem Cézme Olgegi ANOVA Sonuglart

Televizyon Varyansin | Kareler Kareler Anlaml

. . — . Sd F P

izleme siiresi N| = Kaynag1 | Toplami Ortalamasi Fark
0-1 saat aras1 14 46.76 Gr. Arasi 179896 4 449.74 461 .01 (0-1/2-3
1-2 saat aras1 46 46.17 Gr.lci 14342.72 147 97.57 saat)
2-3 saat arasi 54 40.50 Toplam 16141.68 151 (0-1/ 4 saat)
4 saat veizeri 38 38.62

*p<0.05

Tablo 3 incelendiginde televizyon izleme siiresiyle ¢ocuklarin kisisel problem ¢6zme becerileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik oldugu goriilmektedir. Yapilan istatistik analiz
sonucunda 0-1 saat arasi televizyon izleyen cocuklarla (¥ =46.76) ile 2-3 saat arasi televizyon izleyen
cocuklar (¥=40.50) arasinda olusan bu farkin 0-1 saat arasi televizyon izleyen ¢ocuklar lehine, 0-1 saat
arasi televizyon izleyen ¢ocuklarla (¥*=46.76) ile 4 saat ve {izeri televizyon izleyen ¢ocuklar (¥*=38.62)
arasinda olusan farkin 0-1 saat arasi televizyon izleyen ¢ocuklar lehine oldugu tespit edilmistir. Bagka
bir ifadeyle 0-1 saat arasi televizyon izleyen ¢ocuklarin, 2-3 saat aras1 ve 4 saat iizeri televizyon izleyen
cocuklara gore kisileraras1 problem ¢6zme becerilerinin daha iyi diizeyde olduklar1 saptanmuistr.

3. Problem Durumuna iliskin Bulgular: Okul 6ncesi donem ¢ocuklarin kisileraras: problem
¢ozme becerileri kardes sayisina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte
midir?

Tablo 4. Kardes Sayisina Gore Kisilerarasi Problem Cézme Olgegi ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler

Kareler

Kardeg sayist n ¥ Kaynag Toplami 5d Ortalamasi P
Kardes yok 55 43.70 Gr. Aras1 39.35 4 9.84 0.90 23
Bir kardes 72 4347 Gr.lgi 16102.32 147 109.54

Tki kardes 17 44.70 Toplam 16141.68 151

Ucg kardes ve iizeri 8  44.50
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Tablo 4 incelendiginde kardes sayisiyla gocuklarin kisisel problem ¢6zme becerileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir (p >0.05).

4. Problem Durumuna iliskin Bulgular: Kisilerarasi problem ¢6zme problemi olan

cocuklarin ne tiir davramsg sorunlar gosterdiklerine iliskin 6gretmen goriisleri nelerdir?

Tablo 5. Kisilerarasi Problem C6zme Problemi Olan Cocuklarin Gosterdikleri Davranis Sorunlarina
Migkin Ogretmen Goriisleri

Saldirganlik (vurma, Soz"el te.h dit . G.rup . g Anne/babaya
itme vb.) (doverim, Paylasmama etkinliklerine Aglama baghlik
kirarim) katilmama

O1 v v v v v

02 4 v
03 v v v v

O4 v v v

05 v v

06 v
O7 v v v

08 v v v

O9 v v v

010 v v v v

Ogretmenler ¢ocuklarin kisilerarasi problem ¢ozme problemi olan gocuklarin gosterdikleri
davramis sorunlarina iliskin goriislerini saldirganlik, sozel tehdit, paylasmama, grup etkinliklerine
katilmama, aglama ve anne/babaya baghlik olmak iizere alt1 kategoride belirtmislerdir. Ogretmenlerin
genellikle saldirganlik, sozel tehdit ve grup etkinliklerine katilmama gibi davramis sorunlariyla
karsilagtiklar1 goriilmektedir. Ogretmenler goriislerini su sekilde belirtmiglerdir:

Ogretmenlerin saldirganlikla ilgili goriisleri su sekildedir: (O1) ...diger arkadaslariyla
yasadigr bir problemi arkadaslarina anlatamadi$indan probleme arkadaglarini iterek veya
fiziksel temas uygulayarak cozme yoluna gitmektedirler... (02, O5, O8) ... bir sonunun
¢oziimii i¢in konusmak yerine zorlama yolunu segiyor... ( 03, 010) ... kendileri istedikleri her
seyi kullanabildiklerini diisiiniirken diger arkadaslarinin sadece kendisinin izin verdigi kadar
esyalar1 kullanabildiklerini diisiinmektedirler... bu durum bazen karsidaki kisiye fiziksel zarar
verici davramiglara doniisebilmekte. ..

Ogretmenlerin sozel tehditle ilgili goriisleri su sekildedir: (O1, O4, O9) ...ayrica bu
beceriye yeterince sahip olmayan cocuklar karsisindaki kisiye karsi tehdit edici sozler
kullanmaktadirlar. .. vermezsen kirarim, bu kalemi bir daha sana vermem vb... (O7) ... yemek
masasinda kendi yerine oturan cocukla konusmak yerine kalkmazsan Ogretmenime siylerim
gibi ifadeler kullanmaktadir. ..

Ogretmenlerin grup etkinliklerine katilmama ile ilgili goriisleri su sekildedir: (04,
O8)... aslinda en biiyiik problem toplu olarak yapilan etkinliklerde yasanmaktadir, diger
cocuklara cok fazla miidahale ettiklerinden etkinliklerden dislanabilmektedirler.... (010)...
grup etkinliklerinde siireci kendi istedikleri gibi yonlendirmeye calismaktadirlar...

Ogretmenlerin aglama ile goriisleri su sekildedir: (O3) ...6zellikle karsilastiklar: sorun
kendi istedikleri gibi sonuc¢lanmazsa cok asirt aglama davrams: gostermektedirler, bu durumda
genellikle istekleri yapildigindan biitiin davramiglarina bunu yansitmaktadirlar... (05, O7) ...
ancak hicbir sekilde karsisindaki kisiyle problemini cozemedikleri durumlarda yiiksek sesle,
bagirarak aglama gibi davramglar sergileyerek ashinda cevresinden (6gretmen vb.) yardim
beklemektedirler... (02,06,010) ... genellikle anneye bir baghlik soz konusu... anne okula
geldigi zaman anneye sikayet etmek gibi davramglar oluyor, anne su kisi benim esyami
alwyor...
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5. Problem Durumuna iliskin Bulgular: Kisileraras1 problem ¢6zme problemi olan
¢ocuklarin ne tiir davrams sorunlar1 gosterdiklerine iligkin aile goriisleri nelerdir?

Tablo 6. Kisileraras: Problem C6zme Problemi Olan Cocuklarin Gosterdikleri
Davranis Sorunlarina Iliskin Aile Goriisleri

Saldirganlik Sozel tehdit Aglama Anne/babaya
(vurma, itme vb.) (doverim, kirarim) baglilik

Al v v

A2 v v v v
A3 v

Ad v v

A5 v v

A6 v v v
A7 v v v

A8 v v

A9 v

A10 v v v v

Aileler ¢ocuklarin kisilerarasi problem ¢6zme problemi olan ¢ocuklarin gosterdikleri davrams
sorunlarina iligskin goriislerini saldirganlik, sozel tehdit, aglama ve anne/babaya baglilik olmak tizere
dort kategoride belirtmiglerdir. Ailelerin genellikle saldirganlik, s6zel tehdit ve aglama gibi davrams
sorunlariyla karsilagtiklar1 goriilmektedir. Ogretmenler goriislerini su sekilde belirtmislerdir:

Ailelerin saldirganlikla ilgili goriisleri su sekildedir: (A2, A4, A10) ... istedigi bir sey
olmadig1 zaman eline ne gecerse firlatiyor... (A7)... aslmda bu durum basaramama
duygusuna neden oldugundan dolayr hir¢inlagabiliyor bazen bagirma bazende vurma seklinde
yansitabiliyor...(A8)... tek kardes oldugundan dolay: paylasma duygusuna ok sahip degil bu
yiizden ozellikle oyuncaklarim bagka biri istediginde veya vermediginde saldirganlasabiliyor...

Ailelerin aglamakla ilgili goriisleri ise su sekildedir: (A1, A3, A7) ... karsilastig1 bir
problem kendi istedigi sekilde coziilmezse istedigi oluncaya kadar aglar... bizde istedigini
yaptigumiz icin aglamayr kullanabiliyor... (A10) ... ozellikle ben(anne) oldugu zaman asirt
sekilde aglwor... sorunu benim ¢Ozmemi bekliyor... arkadaslarina karsida anneme soylerim
gibi ifadeler kullanyor...

Ailelerin sozel tehditle ilgili goriisleri ise su sekildedir: ...(A1, A2, A4, A5, A10)...eSer
vermezseniz yada boyle olmazsa bende giderim, anneme/babama séylerim, vururum, kirarim
... senle bir daha oynamam. ..
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6. Problem Durumuna iliskin Bulgular: Kisileraras1 problem ¢6zme problemi olan
¢ocuklarin bu problemlerinin kaynagina iliskin 6gretmen ve aile gortisleri nelerdir?

Tablo 7. Ogretmen Ve Ailelerin Kisilerarasi Problem Cézme Becerisi Yetersizligini
Nedenlerine Iliskin Goriisleri

telg?ilzr;ron Bﬂi;ssr}:f::b' Arkadag/kardes Ba-sk1c1/yanl1§ g(iii‘c;::lflee?i

] olmamasi aile tutumu

izleme oynama davranislar
Al v v v
A2 v v
A3 v v
Ad v v
A5 v v
A6 v v
A7
A8 v v
A9 v
A10 v v
O1 v v v
02 v v
03 v
O4 v v v v
(o) v
06 v v
o7 v v
Os v v
09 v
010 v v

Tablo 7 incelendiginde ailelerin goriisleri asir1 televizyon izleme, arkadas/kardes ve cevreden
gordiigi davranislar iizerinde, 6gretmenlerin goriisleri ise asir1 televizyon izleme ve aile tutumlar:
tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Ailelerin asir1 televizyon izlemekle ilgili goriisleri su sekildedir: (Al, A3, A7)...
maalesef televizyondan ayiramiyoruz... bu durum bazen bizi rahatlatiyor ama sosyal
iligkilerinde c¢ocuga zarar verdigini diigiiniiyorum... televizyon izlerken kimseye ihtiyac
duymuyor... (A3, A9)... artik cocuklar sokaklarda oynamuyorlar toplu oynamadiklart icin
problemlerle karsilasmiyorlar dogal olarak bunlar1 ¢ozme becerisi de gelismiyor... (A10) ...
televizyon izlerken veya bilgisayar oynarken evde olmast bize giivende oldugu hissini veriyor
ama cocudu gercek yasamdan kopartiyoruz. ..

Ogretmenlerin asir1 televizyon izlemekle ilgili goriigleri ise su sekildedir: (02, O7)...
okul ortaminda olmasa neredeyse cocuklar icin hicbir sosyallesme firsat1 olmayacak... ev
ziyaretlerinde bile ¢cocuklarin televizyon karsisina saplandiklarini gorebiliyoruz... bu durum
kisilerarasi problem ¢ézme becerilerine de yansimakta... ( 02)... bazen ailelerin cocuklarina
cizgi film CD si verip okula gonderdikleri oluyor sanirim bu durum bircok seyi agikliyor...

C)gretmenlerin yanlis aile tutumlar ile ilgili goriisleri ise su sekildedir: ...(03, 06) ...
aileler ¢ok koruyucu olabiliyorlar, her seye miidahale ediyor bu durumda cocuk her problemle
karsilagtiginda aileden yardim bekliyor... (O8) ...cocugun yanhs yapmasina firsat
verilmiyor... cocuga kiziltyor veya elestiriyor bu durumda cocukta problemi ¢ozmek icin risk
almuyor...
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Sonuc ve Tartisma

Arastirma sonuglar1 incelendiginde elde edilen nicel ve nitel verilerin birbiriyle Ortiistiigii
goriilmektedir. Cocuklarin televizyon izleme siireleri ve aile yapilariyla kisileraras: problem ¢ozme
becerileri arasinda yapilan istatistik analizi sonucunda anlamlilik tespit edildigi goriiliirken, 6gretmen
ve ailelerinde c¢ocuklar1 aile yapilari ve televizyon izleme siireleri iizerinde yogunlastiklar
goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde ailelerin ve 6gretmenlerin kisilerarasi problem
¢6zme becerisi diisiik olan ¢ocuklarin gosterdikleri davrams sorunlariyla ilgili goriislerinin birbiriyle
uyustugu ve ortak temalar altinda birlestigi goriilmektedir. Ogretmenler ¢ocuklarin kisilerarasi
problem ¢6zme problemi olan g¢ocuklarin gosterdikleri davranis sorunlarina iliskin goriislerini
saldirganlik, sozel tehdit, paylasmama, grup etkinliklerine katilmama, aglama ve anne/babaya baghlik, aileler
ise saldirganlik, sozel tehdit, aglama ve anne/babaya baghlik temalar: altinda ifade etmislerdir. Bu durum
hem ailelerin hem de 6gretmenlerin kisilerarast problem ¢ozme becerisi diisiik olan ¢ocuklarda
davranigsal problemler gozlemlediklerini ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle c¢ocuklarin
gosterdikleri davranis sorunlariyla kisilerarast problem ¢6zme becerileri arasinda bir iliskiden s6z
edilebilir. Diger bireylerle karsilagilan problemi iletisim yoluyla ¢6zemeyen ¢ocugun saldirganlik,
sozel tehdit veya cevreden yardim isteme yoluyla karsilasilan problem durumuna ¢6ziim bulmaya
calistiklar1 goriilmektedir. Bu durumunda 6zellikle egitim ortaminda grup etkinliklerine katilamama
ve grup etkinliklerinden dislanma gibi bir sonu¢ dogurdugu goriilmektedir. Literatiir incelendiginde
arastirmanin sonuglarin1 destekler nitelikte bilgiler oldugu goriilmektedir. Akran iliskilerinde
problem ¢6zme becerisi gosteremeyen ¢ocuklarin sosyal yonden etkisiz kaldig1, saldirgan davramslar
gosterdigi (Frey, Hirschstein ve Guzzo, 2000; Onder, 2005; Ogﬁlmﬁ§, 2006) ve sozel tehdit iceren
davraruslar gosterdigi goriilmektedir (Frey, Hirschstein ve Guzzo, 2000; Tastan, 2006).

Malik, Balda ve Punia (2006) benzer sekilde sosyal problem c¢ozme becerisi diisiik olan
¢ocuklarin daha saldirgan, sabirsiz ve duygusal 6zellik gosterdigini belirterek bu ¢ocuklarin sosyal
problem ¢6zme durumlarinda farkli stratejileri daha az oOnerdiklerini ortaya koyarak, saldirgan,
duygusal ve sabirsiz ¢ocuklar daha ¢ok gii¢ kuvvet stratejilerini kullandiklarini belirtmislerdir. Hune
ve Nelson (2002)" da okuldncesi davranis problemli ¢ocuklara problem ¢d6zme stratejilerini 6gretmenin
¢ocuklarin sosyal etkilesim catismalara alternatif ¢oziimler {iretmelerini ve bu becerileri okuldncesi
ortamina ne diizeyde genelleyebildigini inceledigi ¢alismasinda verilen egitim neticesinde ¢ocuklarin
problem ¢dzme becerilerini artmasiyla birlikte agresif cevaplarinin diistiigii ve prososyal cevaplarinda
artis oldugu belirtilmistir.

Aragtirma sonuglar1 incelendiginde O0gretmen ve ailelerin ¢ocuklarda kisilerarast problem
¢ozme becerisinin diisitk olma nedenleri ile ilgili goriislerinin asir1 televizyon izleme, arkadas/kardes
olmamast ve aile tutumlari izerinde yogunlastirdig1 goriilmektedir. Bu ¢ocuklarin demografik bilgileri
incelendiginde Ogretmen ve aile goriisleriyle paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bu bilgiler
incelendiginde kisileraras: problem ¢6zme becerisi diisiik olan ¢ocuklarin ii¢ saatten fazla televizyon
izledikleri, ¢ogunlugunun kardese sahip olmadiklari, baskici veya koruyucu aile yapisina sahip
olduklar goriilmektedir. Ancak yapilan nicel analiz sonucunda kardes sayisi ile kisileraras1 problem
¢0zme becerisi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Literatiir incelendiginde
aile yapis1 ile gocuklarin kisileraras1 problem ¢dzme becerisi arasinda iliski oldugu (McDowell ve
Parke, 2000; Ari, Cagdas ve Secer, 2002; Hortagsu, 2003, Ulupinar, 2004) ve ¢ocuklarin
karsilagabilecekleri sorunlarla basa ¢tkma yollarini, ailede 6grendikleri bu nedenle olumlu aile ortami
bulunan ¢ocuklarin saglikli ve olumlu kisilik gelistirmelerine biiyiik olgiide katki saglayacag:
belirtilmistir (Askin, 2006). Spivack ve Shure (1977) annelerin problem ¢dzme yetenekleri ve
¢ocuklarina gosterdikleri davranislar: {izerine bir ¢alismasinda annelerin diisiince yapisinin ve ¢ocuk
yetistirme tutumlarinin ¢ocuklarinin Kkisilerarasi bilissel problem ¢6zme becerisini etkiledigini
belirtmistir. Arastirmada kisileraras: bilissel problem ¢dzme egitimini alan annelerin ¢ocuklarinda
kisilerarasi biligsel problem ¢dzme yeteneklerinde bir gelisme oldugu saptanmaistir (akt. Anlilak, 2004).
Terzi (2003) 194 6grenci lizerinde yaptig1 calismada sosyo-ekonomik diizey, ana-baba tutumu, cinsiyet
ve kardes sayilarina gore kisiler aras1 problem ¢6zme beceri algilar1 incelenmistir. Arastirma sonuglari,
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Ogrencilerin kisiler arasi problem ¢6zme beceri algilarinin ana-baba tutumlarina ve sosyo-ekonomik
diizeylerine gore farklilik gosterdigini; cinsiyetlerine ve kardes sayilarina gore farklilik gostermedigini
ortaya koymustur. Benzer sekilde yetiskinlerden destek gérmeyen, stresli bir ev ortamindan gelen
¢ocuklarda, cevrelerinden destek goren ¢ocuklara gore problem davranislar daha ¢ok goriilmektedir.
Olumsuz ev kosullar1 iginde biiyiimiis olan ¢ocuklarda asir1 derecede cekingenlik, saldirgan
hareketler, akranlarla uyumsuzluk gibi davraniglar problemleri goriilmektedir (Dinger, 1995). Ozabact
(2006)'nin arastirma sonuglar1 da bu bilgilerle paralellik gostermektedir. Annenin sosyal beceri
diizeyinin ¢ocuklarin sosyal beceri, arkadaslik, sosyal iliski yiiriitme becerileri {izerinde etkili oldugu
ortaya konmustur. Arastirma sonuglarinda kisileraras1 problem ¢6zme becerisine sahip olmayan
¢ocuklarin grup etkinliklerine katilmakta zorluk cektikleri goriilmektedir. Ancak okul oncesi egitim
ortaminda kisilerarast problem ¢6zme becerilerinin gelisimi {izerinde grup etkinliklerinin etkili
oldugu goriilmektedir (Yoleri, 2010). Literatiir incelendiginde ¢ocukluk doneminde gecirilen arkadas
iligkilerinin kisilerarasi problemlerini becerili bir sekilde ¢6zme, ¢atisma ve kizgin duygulariyla nasil
bas edeceklerini, diger insanlar1 incitmeden nasil gecineceklerini 6grenmeleri tizerinde ¢ok 6nemli bir
rol oynadig1 belirtiimektedir (Anliak, Dinger, 2005). Terzi (2003) tarafindan yapilan 6grencilerinin
kisileraras1 problem ¢6zme beceri algilarini inceledigi ¢alisma sonucunda kardes sayisinin kisilerarasi
problem ¢6zme becerisini etkilemedigi sonucuna ulagmistir.

Aragtirmanin hem nicel verilerinde hem de nitel verilerinde gocuklarin kisilerarasi problem
¢6zme becerileri {izerinde televizyon izleme siiresinin etkili oldugu goriilmektedir. Bu durum
televizyon izleme siiresiyle ilgili oldugu gibi izledigi programla da ilgili olabilir. Literatiir
incelendiginde bu durumu destekleyici bilgiler oldugu goértilmektedir. Cocugun izledigi programinda
onemli oldugu belirtilmektedir. Cocuklar izledigi ¢izgi film kahramanlarini model alarak kisileraras:
problemlerin ¢ziimiinii fiziksel siddette arayabilirler (Unver, 2002). Giilay (2011) tarafindan 5-6 yag
cocuklarinin olumlu sosyal davraniglari, saldirgan davrarmis aligkanliklari ve bilgisayar kullanim
siiresi arasindaki iliskinin incelendigi calismada ¢ocuklarin saldirganlik diizeyi ile bilgisayar kullanim
siiresi iliski saptanmistir. Benzer sekilde Kadan (2010) televizyonu uzun siire izleyen 4-6 yas
¢ocuklarinin daha az izleyenlere gore saldirganlik davranisini daha ¢ok gosterdiklerini belirtmistir. Bu
bilgilerden 1s1¢1nda yapilan oneriler su sekildedir:

e Arastirma sonuglar1 incelendiginde anne-baba tutumlarinin ¢ocuklarin kisilerarasi problem
¢ozme becerileri {izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ailelere aile tutumlari
ve aile tutumlarinin ¢ocuklarin kisileraras1 problem ¢dzme becerileri {izerinde etkileri
tizerine seminer, konferans vb. etkinlikler araciligiyla bilgilendirmeler yapilmasi ve yanlis
anne-baba tutumlariin degistirilmesi {izerine bilimsel ¢alismalar yapilarak durumun
diizeltilmeye calisilmasi,

e Agir televizyon izlemenin ¢ocuklarin kisileraras: problem ¢dzme becerileri iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ailelerin ev de ¢ocuklarla ne tiir etkinlikler
yapabilecekleri {izerinde bilgilendirilmesi ve ¢ocuklara okul disinda da sosyallesme
imkanlarmin saglanmasi,

e Kisileraras1 problem ¢ozme becerisi gosteremeyen c¢ocuklar igin Ogretmenlerin nasil
etkinlikler yapabilecegi, c¢ocuklarin bu etkinliklere nasil katilabilecekleri ve ¢ocuklarin
gosterdikleri davranis sorunlarini nasil ¢ozebilecekleri ile ilgili tiniversiteler veya hizmet igi
egitim aracilifiyla egitimlerin yapilmasi 6nerilmektedir.
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